Ett farbund inom TRANSPORTFORETAGEN

@ Sveriges Bussforetag

VAGLE_leNG oM
TILLGANGLIGHETSDIREKTIVET

Framtagen av Metamatrix for medlemmar i Sveriges Bussforetag som kor kommersiell linjetrafik

Version 1.0

2024-10-07



@&\ Sveriges Bussforetag
* Ett forbund inom TRANSPORTFORETAGEN

Om vdgledningen

Ambitionen med detta dokument ar att summera det viktigaste for bussféretagen i den nya
regleringen, for att det ska vara enkelt att borja arbeta med férberedelser och dtgirder.

Regleringen ér uppdelad pa direktiv, lag, férordning och féreskrifter. Dessutom paverkas
tillimpningen av férarbeten och standarder. Totalt omfattar dessa kallor tusentalet sidor text, och
alla dokument 4r inte fardiga nir detta skrivs (hosten 2024). Den hir rapporten ger alltsd inte alla
svar, men i slutet av rapporten finns hinvisningar till relevanta avsnitt i killorna, sa att ni kan
bevaka utvecklingen och férdjupa er pa egen hand.

Vigledningen dr producerad av Metamatrix, som ér en digital byrd med specialister pa praktisk
tillimpning av tillganglighetsregleringen.
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Tillganglighetsdirektivet — vada?
Det handlar om nya regler om tillginglighet f6r personer med funktionsnedsattning.

Sedan ar 2019 har vi lagkrav i EU pa att webbplatser och appar i offentlig sektor ska vara
tillgéngliga for personer med funktionsnedsattning. Nu ar det dags for privata aktorer — bland
annat manga bussforetag.

Ny lag fran 2025

Den nya lagstiftningen, som i Sverige heter lagen om vissa produkters och tidnsters tillganglighet,
omfattar inte bara webbplatser och appar utan dven en mingd olika apparater, digitala biljetter,
information och kundtjinst.

Varfor?

e [orbittra livet for personer med funktionsnedsittning,.
e Underlatta for foretag, genom att ha samma krav 1 hela EU.

Inte bara krav — ocksa mojligheter!

Ombkring 16% av alla personer har en Okad tillgénglighet innebdr att resande
eller flera funktionsnedsdttningar. over huvud taget blir majligt for vissa
personer.

| praktiken gdller det ndstan alla
méinniskor — négon géng i livet. Det blir ocksd lite smidigare for alla.

Lagstiftning ar forstas ett tungt vagande skal att jobba med tillginglighet, men de krav (se nedan)
som lagarna stiller gér samtidigt att ni kan fa bade fler' och néjdare kunder!

O © 6 © O

MOTORIK HORSEL KOGNITION
PERMANENT En arm Synnedsatt Dov Stum ADHD
TILLFALLIG Armbrott Starr Oroninflammation Strupkatarr Utbrand
KONTEXTUELL Bér pa barn Sol pa skdrmen  Bulleribakgrunden  Kraftig brytning Kontorslandskap

Minskliga formdgor indelade i fem kategorier — alla kan vara nedsatta mer eller mindre bestindigt. Lllustrationen
visar att vildigt manga personer bebiver tillganglighet.
Adapterad fran Arbetsformedlingen och Microsoft.
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Ndar?
Kraven bérjar gilla den 28 juni 2025.

Overgdngsregler’
e Utplacerade sjalvbetjaningsterminaler far finnas kvar upp till 20 4r, men nir de byts ut ska
de nya uppfylla kraven.
e Andra produkter, i den man sidana anvinds for att tillhandahalla transporttjansten, far
fortsitta anvindas fem ar till, men nya ska uppfylla kraven.
e Tjinster som ar avtalade innan lagens ikrafttridande far fortsitta att levereras

ofdrindrade tills avtalet 16per ut (dock maximalt fem ar). Metamatrix har fragat Post- och
telestyrelsen vilken typ av avtal som avses. Vintar pa svar.
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Vilka bussforetag berors?

Utred om ni ar
ett mikroforetag
eller ej

Anvand EU-
kommissionens
Anvandarhandle
dning om
definitionen av
SMF-foretag

/]\

Vet ej

/T\
1
Ar ni ett
mikroforetag?

s

Ja
s

Ni omfattas bara
av mindre delar
av kraven. T ex
om ni hanterar
produkter

som omfattas av

direktivet.

Se avsnittet
Terminaler mm
ska uppfylla
produktkrav.

2 3

;@9 Siljer ni resor via 5@; Bedriver ni i huvudsak stads-,
egna digitala kanaler? fororts- och regionaltransporter?

2
Ja
\
Ni omfattas av direktivets allmanna

krav pa tjdnster och e-
handelskraven.

Se avsnittet E-handlare ansvarar for
e-handelskraven.

\

Om ni har interaktiva
sjalvbetjaningstermi
naler sa behéver de
uppfylla relevanta

krav.

Se avsnittet
Terminaler mm ska
uppfylla produktkrav.

Ni omfattas av
direktivets
allménna krav
pa tjdnster och
persontranspo
rtkraven, alltsa
merparten av
alla krav som
beskrivs i
denna
Viégledning.

Flidesschema som kan anvéindas for att aygora i vilken utstrackning ni omfattas av lagkrav. Birja pa steg 1.

Alla som bedriver passagerartransporttjanster

i

férutom sa kallade ”mikroforetag”, vilket nagot

forenklat' innebir ett foretag (som inte ir anknutet eller partner till ndgot storre foretag) med

firre dn 10 anstillda och mindre 4n 2 miljoner euro i arsomsittning. Observera att det 1

propositionen” framgir att en koncern inte kan undkomma kraven genom att anvinda ett
"mikroforetag” som leverantor eller distributor

For stads-, fororts- och regionaltransporter” stiller tillginglighetsdirektivet i och for sig endast”
krav pa interaktiva sjilvbetjiningsterminaler”. Men i de flesta fall omfattas sidana aktorer (da de
ar offentligigda) redan av lagen om tillganglighet till digital offentlig service (IDOS-lagen) som
stiller liknande krav pa tillginglighet i deras appar och webbplatser. Dessutom utgér regionala

! En mer detaljerad definition, som bland annat tar hinsyn till hur antal anstillda ska riknas, finns i

”Anvindarhandledning om definitionen av SMF-f6retag”, se
https://publications.europa.eu/resource/cellar/79c0ce87-f4dc-11e6-8235-012aa75ed71a1.0018.03/DOC 1. Dir,

liksom 1 SOU 2021:44 avsnitt 15.5.2 framgér att storre foretag inte kan “komma undan” lagkrav genom att ligga
ansvar pa ett mikroféretag.


https://publications.europa.eu/resource/cellar/79c0ce87-f4dc-11e6-8a35-01aa75ed71a1.0018.03/DOC_1
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transporter ofta del av lingre resa, varvid det ir rimligt® att férvinta sig att information och
system uppfyller de krav som stills pa nationella och internationella resor.

Slutligen giller lagen dven for e-handel™. Bussforetag som enbart verkar regionalt kan dirfor indd
komma att omfattas eftersom de séljer sina tjanster till konsumenter via exempelvis webbplatser
och appar.

Vilka produkter och tjanster berors?

De produkter och tjinster av relevans for bussféretagen som omfattas framgar av §3 och {4 i
lagen™. Det ar framfor allt:

@ biljettforsiljningsautomater

incheckningsautomater (vilket torde omfatta biljettviseringsterminaler i den man
konsumenten och inte personalen hanterar dem)

@ interaktiva sjilvbetjiningsterminaler som tillhandahaller information
9 webbplatser (inklusive pdf-filer)
appar

e-handelns identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och betaltjanster samt
sikerhetsfunktioner (alltsa BankID, Klarna, PayEx och liknande)

9 e-biljetter (t.ex. PDF-biljetter, Apple Planbok-biljetter och liknande)
tormedling av information om transporttjanster, inklusive reseinformation i realtid via exempelvis

@ interaktiva informationsskdrmar (placerade i EU)
9 e-post
sms

9 push-notiser i mobilen

2 Det hinder att konsumenter képer en lingre resa, som inte kan riknas som varken stads-, férorts- eller
regionaltransport, men som inleds och avslutas med lokala anslutningsresor, exempelvis med stadsbuss. Ibland kan
hela resan inklusive anslutningar, képas fran en och samma leverantér. Till exempel SJ.se.

Det dr uppenbart av lagens §4.4 att "interaktiva sjilvbetjiningsterminaler” omfattas dven for lokala trafikslag, men
inte helt uppenbart hur det 4r med exempelvis digitala biljetter (§4.3c) och férmedling av information om
transporttjanster, inklusive reseinformation i realtid (§4.3d). Undantaget f6r "stads-, fororts- och regionaltransporter”
tycks berora sjilva tjinsterna, och dessa kan anses "huvudsakligen" gilla just stads-, fororts- och regionaltransporter
dven om en viss andel av resendrer anvinder dem som anslutningsresa. Det kan méjligen tala for att tjdnsterna dr
undantagna dven om de ocksa utgor del av nationella eller till och med internationella persontransporttjanster. Men
ur ett anvindarperspektiv blir det vildigt frustrerande om det varken gar att resa regionalt eller nationellt pa grund av
att de nédvindiga anslutningsresorna dr regionala, och i viss méan undantagna. Dessutom finns det skrivningar i
direktivet (t.ex. bilaga 1, avsnitt IV, punkt c ii) som nimner att informationskraven fér de icke undantagna
transporterna giller bland annat anslutningar och vidareférbindelser med andra transportmedel. Detta antyder att
lagstiftaren har ndgon sorts ambition att ticka in anslutningsresor. Metamatrix har bett Transportstyrelsen om tydliga
besked.
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Vad maste vi gora?

Kontrollera tillganglighet

En forutsittning™ for att f4 erbjuda tjanster och produkter pA EU-marknaden ir att de uppfyller
tillgdnglighetskraven. Kontrollera att de gor det:

e Granska webbplatser, appar och andra berérda tjanster med utgangspunkt i
tilloanglighetskraven (se avsnittet Krav pa tillganglighet).

e Kontrollera CE-mirkning* och EU-férsikran™ for alla produkter (apparater) som
omfattas. Dir ska det framga att produkterna uppfyller tillginglighetskraven. Om de inte
uppfyller kraven behover ni vilja alternativa produkter, eller atgirda bristerna.

Ni ansvarar dven for sadant som kommer fran underleverantorer

Observera att ni ansvarar bade for tjanster som ni sjilva utvecklar och sadana funktioner (fjinster
och produkter) som ni képer in fran tredjeparter sisom Savea, Turnit, Impact, PayEx, Adyen,
Klarna, Zettle och BankID. Ni miste alltsa stilla krav pa leverantorerna.

E-handlare ansvarar for e-handelskraven

Den som har en e-handel som siljer era resor (oavsett om det ér ni sjilva eller nagon annan,
sasom Samtrafiken eller SJ) ansvarar f6r att uppfylla de krav som foljer av att vara e-handelstjinst.
Frimst handlar det om att uppfylla

e de allminna kraven™ p4 webbplatser och appat, men iven

o c-handelsspecifika specifika krav*" pa att

o tillhandahalla tillgangliga funktioner f6r identifiering, signering, sikerhet och
betalning, och

o att vidareférmedla till konsumenterna all information de fir fran er som avser
tillgdngligheten i det som siljs, alltsa om framkomlighet i fordon, biljettregler f6r

assistenter, assistanshund mm.

Observera att deras ansvar inte frantar er de skyldigheter ni har i egenskap av leverantor av
persontransporttjanster.

Atgédrda brister

e Antingen sjilv, eller genom att se till att era leverantorer atgirdar bristerna, eller byta
leverantor.
Xiv

e Om bristerna inte kan dtgirdas kan ni beh6va dra tillbaka’
savida det inte dr tillitet att géra undantag™.

produkten eller tjdnsten,
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Undantag

Undantaget innehall pa webbplatser och i appar
Inspelningar publicerade innan 28 juni 2025
PDF och liknande dokument publicerade innan 28 juni 2025
Kartor och karttjdnster — men om de anvdnds for navigering mdste det i sd fall finnas tillgdngligt
alternativ, till exempel en vdgbeskrivning i text och tal
Tredjepartsinnehdll som ni inte bekostar och inte Idgger ut sjdlva (exempelvis anvdndarnas bilder
frdn ett resmdl, om de kan publicera sadant pa er sajt)
Arkiverade sajter

Terminaler som dr en del av bussarna
- Interaktiva sjdlvbetjdningsterminaler som tillhandahdller information och som har "monterats som
integrerade delar av fordon”. Exakt vad som menas med detta dr inte helt klart, men en
videoskdrm (som resendren kan bldddra i) inbyggd i framforvarande stolsrygg i en buss torde vara
ett exempel.

Mikroforetag och regional trafik
Se avsnittet

Vilka bussforetag berors? bussforetag berors?

Oproportionerlig borda

Ar tilldtet endast om en dtgdrd skulle medfora kostnader och andra nackdelar som dr sd stora att
atgdrden blir helt orimlig i forhdllande till de fordelar atgdrden skulle ge. OM ni behover gora sddana
undantag mdste ni ha mycket goda skdl och dokumentera dessa och meddela myndigheterna. Om ni fdtt
bidrag for att gora tjdnsten tillgdnglig far ni inte gora de hdr undantagen.

Dokumentera och informera

e Det ir ganska mycket som ska dokumenteras och kommuniceras till konsumenterna. Se
avsnittet Krav pa information och dokumentation.

e Spara dokumentationen for att kunna ge till myndigheter pi begiran*™. Nir det giller
information om hur tjinsten uppfyller tillginglighetskraven (tillginglighetsredogorelser)
ska*" den sparas si linge som tjinsten tillhandahalls. Om ni gjort undantag ska

xviii

dokumentationen om detta sparas i ytterligare minst fem ar™".

Rapportera bristande tillganglighet till myndigheterna

e Om ni far kinnedom om brister™, eller

e Om ni maste gora undantag™ fran oproportionerligt betungande krav

Nir detta skrivs finns ingen ytterligare information om hur myndigheterna ska kontaktas. Hall
utkik efter kommande vigledning, se avsnittet Ansvariga myndigheter.
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Se over rutiner

Tillgdnglighet dr inte en engangs-atgird. Som bussforetag ska™ ni 16pande sikerstilla att
tjansterna uppfyller tillginglighetskraven. For att det ska vara mojligt behover ni troligen se dver
era rutiner.

xxi

Se till att kundtjdnst kan mota behov av tillganglighet

’Stodtjinster”, alltsa olika former av kundtjinst, ska™ dels kunna informera om tillginglighet,
dels kunna kontaktas via “tillgingliga kommunikationssitt”. Det kan forvintas standarder som
specificerar lite mer i detalj vad dessa krav innebar, men vi kan redan nu mala upp huvuddragen:

Kunna informera om tillganglighet

Det ska ga att vinda sig till kundtjanst for att fa hjilp med tillganglighet. Om det exempelvis finns
alternativa 16sningar f6r personer med funktionsnedsittning sa behéver kundtjanstpersonal
kunna informera om detta. Det kan gilla allt fran punktskriftsblanketter till personlig service. Se
avsnittet Krav pa information och dokumentation.

Kunna kontaktas via tillgangliga kommunikationssatt

Kundservice maste kunna ta emot och besvara samtal fran personer som exempelvis ringer via en
tormedlingstjdnst for teckensprakstolkning. Och om kundtjinst kontaktas via ett formulir pa
webben sd méste detta formuldr vara tillgingligt (alltsa uppfylla tillginglighetskrav sa att de
fungerar med skdrmldsare, har tillrickliga kontraster, ger tydliga instruktioner och
felmeddelanden, och si vidare, se avsnittet Digitala kanaler ska folja
tillgdanglighetsstandard.

10
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Krav pa tillganglighet

Digitala kanaler ska folja tillganglighetsstandard

Webbplatser och tjanster f6r mobila enheter ska vara “uppfattningsbara, hanterbara, begripliga
och robusta™". Kortfattat kan man beskriva de fyra principerna s hir:

Princip Forklaring

Uppfattningsbar Det ska inte krdvas perfekt syn, horsel och kdnsel for att kunna urskilja
och ta del av innehdll och funktioner. Det handlar mycket om det ska
finnas flera alternativa format, och att de ska vara flexibla (till exempel
kunna forstoras).

Hanterbar Det ska dven vara mdjligt att navigera och att interagera med innehdll
och funktioner.

Begriplig Anvindare ska inte bli forvanade av det som hdnder ndr de interagerar
med systemet. Instruktioner, formuldr och felmeddelanden ska vara
tydliga.

Robust Det ska vara majligt att anvdnda hjdlpmedel, inte minst skarmldsare.

Aven om de fyra principerna ir ganska enkla att forsta sd 4r de inte en praktisk checklista att
arbeta efter. Men enligt direktivet kan principerna uppfyllas genom att folja relevanta standarder.
Sdrskilt EN 301 549, som i stor utstrickning bygger pa den mer vilkinda WCAG.

Standarden EN 301 549 haller pa att uppdateras for att helt motsvara kraven i direktivet. Arbetet
sker i stor utstrickning offentligt™V och vi vet dirfor redan nu att det pigir modernisering
baserad pa bland annat version 2.2 av WCAG.

Vi rekommenderar darfor att alla webbplatser och appar ska leva upp till befintlig EN 301 549
(version 3.2.1) och dven de nya kriterier som tillkommit i WCAG 2.2 (pa niva A och AA) samt i
Ovrigt skrivningar i direktivets bilaga 1 som dn sd linge inte har nigon motsvarighet i
harmoniserade standarder.

Sammantaget innebir det att vi rekommenderar foljande kravlista f6r webbplatser, appar, e-post,
pdf-filer och i den man det ar relevant, dven e-biljetter och andra digitala meddelanden och
dokument.

Forslag pa kravlista for digitala kanaler

For varje kriterium finns ganska omfattande forklaringar och detaljerade anvisningar i standarderna.
Webbriktlinjer.se dr en bra ingdng for att Idsa mer om de flesta av kraven.
Namn pa kriterium, och forenklad beskrivning Princip

I.1.1 Non-text Content - Beskriv med text allt innehdll som inte dr text

1.2.1 Audio-only and Video-only (Prerecorded) s 2

- Erbjud alternativ om en inspelning enbart bestdr av ljud eller video Ay &
1.2.2 Captions (Prerecorded) - Texta inspelad rorlig media (video, ljud, animationer...) a "g
1.2.3 Audio Description or Media Alternative (Prerecorded) Qs

- Syntolka eller erbjud alternativ till videoinspelningar

I
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1.2.4 Captions (Live) - Texta direktsdndningar

1.2.5 Audio Description (Prerecorded) - Syntolka videoinspelningar

1.3.1 Info and Relationships - Ange i kod vad sidans olika delar har for roll

1.3.2 Meaningful Sequence - Presentera innehdllet i en meningsfull ordning for alla

1.3.3 Sensory Characteristics - Gor inte instruktioner beroende av sensoriska kédnnetecken

1.3.4 Orientation - Skapa en design som fungerar oavsett skdrmens riktning

1.3.5 Identify Input Purpose - Mdrk upp vanliga formuldrfdlt i koden

1.4.1 Use of Color - Anvdnd inte enbart fdrg for att formedla information

1.4.2 Audio Control - Ge anvdndaren mdéjlighet att pausa, stdnga av eller sdnka ljud

1.4.3 Contrast (Minimum) - Designa med tillrdckliga kontraster

1.4.4 Resize text - Se till att text gdr att forstora utan problem

1.4.5 Images of Text - Anvdnd text, inte bilder, for att visa text

1.4.10 Reflow - Skapa en flexibel layout som fungerar vid forstoring eller liten skdrm

1.4.11 Non-text Contrast - Anvidnd tillrdckliga kontraster i komponenter och grafik

1.4.12 Text Spacing - Se till att det gdr att 6ka avstdnd mellan tecken, rader, stycken och ord

1.4.13 Content on Hover or Focus - Popup-funktioner ska kunna hanteras och stdngas av alla

2.1.1 Keyboard - Utveckla systemet sd att det gdr att hantera med enbart tangentbordet

2.1.2 No Keyboard Trap - Se till att markéren inte fastnar vid tangentbordsnavigation

2.1.4 Character Key Shortcuts - Skapa kortkommandon med varsamhet

2.2.1 Timing Adjustable - Ge anvdndarna mdéjlighet att justera tidsbegrdnsningar

2.2.2 Pause, Stop, Hide - Ge anvindarna méjlighet att pausa eller stinga av rorelser

2.3.1 Three Flashes or Below Threshold - Orsaka inte epileptiska anfall genom blinkande

2.4.1 Bypass Blocks - Erbjud majlighet att hoppa forbi aterkommande innehdll

2.4.2 Page Titled - Skriv beskrivande sidtitlar

2.4.3 Focus Order - Gor en logisk tab-ordning

2.4.4 Link Purpose (In Context) - Skriv tydliga ldnkar

2.4.5 Multiple Ways - Erbjud anvdndarna flera olika sdtt att navigera

2.4.6 Headings and Labels - Skriv beskrivande rubriker och etiketter

2.4.7 Focus Visible - Markera tydligt vilket fdlt eller element som dr i fokus

2.4.11 Focus not obscured - Se till att fokuserat element alltid syns pd skdrmen

2.5.1 Pointer Gestures - Erbjud alternativ till komplexa fingerrorelser

2.5.2 Pointer Cancellation - Gor det mojligt att dngra klick

2.5.3 Label in Name - Mdjliggor roststyrning av knappar och kontroller

2.5.4 Motion Actuation - Erbjud alternativ till rérelsestyrning

2.5.7 Dragging movements - Ge alternativ till drag-and-drop

2.5.8 Target size - Undvik sma och ndraliggande klickytor

IDQIUDH

12
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3.1.1 Language of Page - Ange sidans sprdk i koden

3.1.2 Language of Parts - Ange sprdkfordndringar i koden

3.2.1 On Focus - Utfor inga ovdntade fordndringar vid fokusering

3.2.2 On Input - Utfor inga ovdntade fordndringar vid inmatning

3.2.3 Consistent Navigation - Var konsekvent i navigation, struktur och utformning

3.2.4 Consistent Identification - Bendmn funktioner konsekvent ?
3.2.6 Consistent help - Var konsekvent med placering av hjdlpfunktioner (g
3.3.1 Error Identification - Visa var ett fel uppstdtt och beskriv det tydligt %
3.3.2 Labels or Instructions - Skriv beskrivande rubriker och etiketter

3.3.3 Error Suggestion - Ge forslag pd hur fel kan rdttas till

3.3.4 Error Prevention - Ge majlighet att dngra, korrigera eller bekrdfta vid viktiga transaktioner

3.3.7 Redundant Entry - Krdv inte upprepad inmatning av samma sak

3.3.8 Accessible Authentication - Erbjud tillgdngligt inloggningssditt

4.1.1 Parsing - Se till att koden validerar (kravet pa vég bort)

4.1.2 Name, Role, Value - Se till att skrdddarsydda komponenter fungerar i hjdlpmedel Robust

4.1.3 Status Messages - Se till att hjdlpmedel kan presentera meddelanden som inte dr i fokus
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Ovrigt frén EN301549 (v3.2.1), forenklat

5.4 Preservation of accessibility information during conversion - Bevara tillgdnglighet vid
konverteringar

12.1 Product documentation - Dokumentera tillgdnglighetsfunktioner

5.3 Biometrics - Gor inte identifiering beroende av bara en biometrisk egenskap

5.2 Activation of accessibility features

11.6.2 No disruption of accessibility features - Gor tillginglighetsfunktioner dtkomliga
1.7 User preferences - Respektera anvdndarens instdllningar

6. ICT with two-way voice communication - Se till att eventuella samtalsfunktioner dr tillgdngliga
I 1.8 Authoring tools - Se till att redigeringsfunktioner ger stod for tillgdnglighet
12.2 Support services - Sdkerstdll tillgdnglighet i kundtjdnst

5.5-5.9 Generic requirements - Utforma eventuella reglage sa att alla kan anvdnda dem

7. ICT with video capabilities - Gor syntolkning och undertexter tillgdngliga

WCAG 2.2 dr Copyright © 2020-2023 W3C® (MIT, ERCIM, Keio, Beihang). De svenska
sammanfattningarna ar fran Metamatrix och frin webbriktlinger.se
EN301549 v3.2.1 dr Copyright © 2021 ETS1, CEN och CENELEC.

Kraven ir alltsa ganska omfattande, sa det gar inte att beskriva alla krav i detalj i den hir
rapporten. Men néagra konkreta exempel pa vad kraven innebir i praktiken finns 1 foljande
avsnitt. Vill du ldsa mer finns sajten webbriktlinjer.se, som pa svenska beskriver alla krav som ar
relevanta for DOS-lagen. Den lagen stiller i stor utstrickning samma krav.
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Konkreta exempel pa tillganglighetskrav for webb och appar
Exempel 1: Det ska ga att forstora text

Minga anvindare behéver forstora. De miste’ kunna dtminstone fordubbla stotleken pa text
utan att forlora information eller funktionalitet. Om det enda sittet att astadkomma forstoring av
texten medfor att text krockar med annan text sa dr det alltsd inte okej.

Ta bussen till Gotland!
Valj mellan staplats, sittplats i bussen
eller sittplats pa farjan. Chaufforen

talar gotlandska. 950 SEK m

inklusive moms

Ta bussen till

Gotlamd 0 SEK
Vili rivetrmerabiGls

Med enkla medel gar det att istillet formge sidan sa att forstoring inte medfor krockar, utan
exempelvis lite extra scrollning.

gotlandska.
950 SEK

inklusive moms K X

Excempel 2: Informationen ska nd fram dven utan fdrg

Nirmare fem procent av befolkningen har firgblindhet. Webbplatser, appar, biljetter och annan
information maste* givetvis utformas pa ett sitt som de kan uppfatta. Till exempel med
tillrdckliga kontraster, med monster eller med text som kompletterar fargskillnader.

3 Detta foljer framforallt av kriteriet 1.4.4 i tabellen ovan. Aven kravet 11.7 ir relevant.
4 Detta foljer framforallt av kriteriet 1.4.1 i tabellen ovan.
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Dessutom hinder det att personer som inte édr firgblinda anvinder skrivare som bara klarar av

graskala. Aven den gruppen gynnas av att firger anvinds som komplement, inte som det enda
sittet att férmedla viktig information.

Excempel 3: Synskadade ska kunna fi begriplig information uppldist

Manga synskadade anvinder skirmldsarprogram for att lyssna pa innehall pa webbsidor och i

appar. Flera av kraven’ i tillginglighetsstandarden handlar om att koda pa ett sitt som mojliggor
en tydlig upplisning med skdrmldsare.

5 Till exempel kriterierna 1.3.1 och 4.1.2 i tabellen.
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Kryssruta,
ej kryssad

Hantera cookies

Vi anvander cockies for att forbattra
anvandarupplevelsen for dig.

Nodvandiga coockies Alltid paslagna ' .
~

Marknadsforings-coockies

Analys- och utvecklingscookies

Bekrafta val

[ Godkann alla cookies (

Her har vi ritat en robot som ska representera en skdrmldsare. Nar det saknas koppling mellan reglage och
texcter vet skdrmldsaren inte vilken text som beskriver vilket reglage.

Forutom att sidstruktur och reglage behover kodas sa att skarmlédsare kan presentera innehallet pa
ett bra satt behover alla bilder forses med en textbeskrivning(’. Fn si kallad alt-text.

I och for sig gar utvecklingen av Al vildigt snabbt, sa det kanske forefaller som onddigt att
redaktorer ska behova beskriva alla bilder. Men faktum ér att Al ibland gor vildigt allvarliga
misstag. Det kan i praktiken skapa stora problem f6r synskadade om de felaktigt tror att de fatt
fullstindig och korrekt information. Anvind girna Al som ett sitt att effektivisera for
redaktoren, men publicera aldrig Al-genererat innehéll utan en miansklig kontroll. Synskadade kan
sjalva ta hjilp av Al om de sa 6nskar, och da vet de sjilva om att det KAN férekomma fel. Sa om
ni publicerar Al-genererade text utan att kontrollera dem gor det mer skada dn nytta.

Excempel 4: Det ska ga att navigera med tangentbordet

Ganska ménga personer har motoriska begrinsningar som gor att de inte kan anvinda mus eller
pekskirm, utan behover styra sin dator eller mobil med hjilp av tangentbordet. Dirfor ska’ det
alltid ga att anvinda tabb-tangenten for att navigera mellan knappar, linkar, inmatningsfalt och
andra interaktiva komponenter.

¢ Kriterium 1.1.1
7 Kriterium 2.1.1
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Men det hinder att detta dr svart eller omojligt. Antingen dérfor att det Gverhuvudtaget inte gar

att nd komponenten, eller dirfor att det inte syns® vilken komponent som for tillfillet har fokus.

Kop pendlarkort

Pendlarkortet ar till for dig som ofta reser pa samma stracka. Med vart pendlarkort vet
du vad du betalar for varje resa i férvag och priset per resa blir alltid Iagre &n om du

betalar en fesa i taget.

Jag vill ¢

Her saknas en viktig link i tabb-ordningen, si den gar inte att anvinda for personer som dr beroende av
tangentbordet.

8 Kriterierna 2.4.7 och 2.4.11
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Exempel 5: Begrinsa distraktioner

Tvé av kraven’ ir till f6r personer som litt blir distraherade av rérelser och Jjud:

Det ena kravet sager att ljud som borjar spela automatiskt antingen maste sluta spela inom nagra
sekunder eller sa ska det finnas ett enkelt sitt f6r anvindaren att stinga av ljudet (utan att behdva
stinga av allt ljud — vissa personer ir ju beroende av ljud).

Det andra kravet siger samma sak, men giller rorelser som startar automatiskt.

Annons

Tdnk dig att den har annonsen dr en video med ljud som borjar spelas upp antomatiskt. Den kan andd vara
tillaten pa din biljettforsiljningssajt om det finns tydligt markerade knappar for att stinga av ljudet och pansa

rorelsen (pilarna).

9 Kriterierna 1.4.2 och 2.2.2
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Terminaler mm ska uppfylla produktkrav

Sjilvbetjaningsterminaler, interaktiva informationsskdrmar och eventuella andra produkter som
anvands for att tillhandahiélla transporttjansterna, maste™" uppfylla direktivets produktkrav. Det
innebir (férutom krav pa information och stédtjanster, som beskrivs senare) framforallt féljande:

Olika sinnesorgan ska kunna anvindas

Det ska inte krivas bade syn, horsel, tal och kinsel. Om anvindaren saknar nigon av
dessa formdgor ska det dnda ga att anvinda produkten.

.,

Elftersom betalterminaler omfattas dr det inte okej att bara ba en platt pekskdrm dir resendren mdste
ange sin Rort-kod genom att peka pa skarmen. Det maste finnas alternativ for synskadade, sisom
mdjlighet att ansluta hirlurar for att fa interaktivt stid med tal, eller nummerknappar med taktila

upphijningar som gar att kdnna med fingrarna.

Alternativ till tal
Om talgrinssnitt anvinds sa erbjuds dven alternativ i form av exempelvis text eller bilder.

Flexibel visuell presentation

Det ska till exempel ga att férstora om anvindaren behéver det.
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Ej firgberoende

Text och taktila symboler ir exempel pa vad som kan komplettera firginformation, s att
personer med firgblindhet kan anvinda produkten.

Alternativ till ljudsignaler

Komplettera viktiga ljudsignaler med exempelvis text, bild eller lampor.
Extra kontrast for viktiga visuella element

Det finns exempel pa automater som erbjuder hégkontrastlige.
Flexibelt ljud

Frimst avses att anvindaren ska kunna kontrollera ljudvolym, men det kan dven gilla
hastighet i upplasning eller att kunna reducera ljudstorningar.

Finmotorisk tillgdnglighet

Reglage ska vara tillrickligt stora och anvindaren ska inte behéva gora flera samtidiga
rorelser.

Motorisk tillginglighet

Det ska inte krivas betydande rackvidd eller styrka for att exempelvis komma at och
trycka ner knappar.

Max 1220 mm

Min 380 mm

\

A
\

‘IIlllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

'*w

Standarden EN 301 549 innehaller flera mattangivelser for fysisk utformning av sjdlvserviceterminaler.
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Orsaka inte epileptiska anfall med flimmer
Undpvik sadant snabbt blinkande som kan orsaka anfall.
Skydda anvindarens privatliv

Exponera inte anvindares 16senord eller annan kénslig information f6r andra, utan erbjud
l6sningar som exempelvis mojlighet att ansluta horlurar.

Alternativ till biometri

Erbjud fler sitt att identifiera sig 4n bara en sorts biometri (till exempel
fingeravtryckslisare), sa 6kar sannolikheten att alla kan identifiera sig.

Tillrackligt med tid

Vissa anvindare behdver betydligt mer tid 4n genomsnittet. Utforma l6sningar som alla
hinner anvanda.

Interoperabilitet med hjilpmedel

Det kan till exempel innebira att en punktdisplay behéver kunna anslutas.

Xxvi

Kraven giller inte bara de digitala delarna av produkterna, utan dven™" exempelvis tryckt
information pa sjalvbetjaningsterminaler. Dessa ska ocksa kunna uppfattas med mer én ett sinne
(i praktiken kan det alltsa beh6évas punktskrift eller liknande) och vara begripliga.

Observera att ansvaret for produkterna frimst faller pa den som tillverkar, importerar och
distribuerar sjilva produkterna, eller modifierar dem. Men ni som tjinsteleverantér maste vilja
sadana produkter som uppfyller kraven.

En fraga som kan behova utredas dr vem som ansvarar for att interaktiva terminaler som finns i
stationsbyggnader och liknande ska uppfylla kraven, i de fall konsumenten far information om
era bussresor via terminalen. Om det 4dr ni som tjinsteleverantér som sitter upp sidana
terminaler 4r det uppenbart att ni ansvarar, men om det ir exempelvis en gemensam terminal
som siljer biljetter till eller tillhandahaller information om manga olika féretags resor, sa kanske
ndgon annan aktor blir ansvarig. Oavsett vem som ansvarar torde det kridvas att terminalen
uppfyller kraven.
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Krav pa information och dokumentation

Den nya regleringen stiller ganska stora krav pa dokumentation. Det handlar om flera olika typer
av dokumentation, som vi delar in i féljande avsnitt:

e Information till konsumenter
e Intern dokumentation

Information till konsumenter

Tillhandahall information till konsumenter om:

e Information om transporttjinsten
e Information om biljett- och informationssystem

Information om transporttjdnsten

Bussforetag ska™" |imna information om hur transporttjansten fungerar till konsumenterna. Det
giller™" information ’som passagerare med funktionsnedsittning behéver for att kunna resa”,

bade foére och under resan.
Allmdn information om transporttjénsten

Paragrafen anger inte i detalj vilken information som ska ges, men Metamatrix férmodar att det
giller atminstone:

e tidpunkter,

e hallplatsers position,

e pris,

e biljettregler,

o realtidsinformation om forandringar sasom forseningar, flytt/byte av héllplats och
eventuellt instdllda turer.

Ni kdnner nog sjilva till vilken ytterligare information som édr nédvindig. Sirskilt med tanke pa

XXIX

att det redan sedan tidigare finns liknande krav*" i Europaparlamentets och radets férordning
(EU) nr 181/2011 om passagerares rittigheter vid busstransport.

Information om transporttjdnstens tillgdnglighet

Av direktivet™ framgar dven att information ska ges om:

XXXI

e tillgdnglicheten hos fordon™*,

e den omgivande infrastrukturen och den bebyggda miljon samt

e om assistans till personer med funktionsnedsittning tillhandahalls.

e smart biljettforsiljning (elektronisk reservation, biljettbokning etc.),

e realtidsinformation for passagerarna (tidtabeller, information om trafikstérningar,
anslutningar, vidareforbindelser med andra transportmedel etc.) och

e ytterligare tjdnsteinformation (om bemanning pa stationer, trasiga hissar eller tjdnster som
ar otillgangliga for tillfallet etc.)

Hir skulle det vara 6nskvirt med mer detaljerade krav men nagra sidana har dnnu inte
kommunicerats fran ansvariga myndigheter.
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Information vid e-handel

xxxii

Om ni siljer tjdnsterna 1 e-handel kridvs dven™, i den man det inte redan ticks in av ovanstaende,
att e-handeln informerar om tillgéingligheten i det som siljs. Det ar alltsa inte bara e-
handelstjansten i sig som behéver vara tillganglig. Det krivs dven att ni informerar om hur
tillgangligt det som siljs i, t ex en busstesa. Se avsnittet E-handlare ansvarar for e-
handelskraven.

Informationen i sig ska vara tillgdnglig

Eftersom ovanstiende information omfattas av direktivet ska™* den tillhandahallas paett
tillgdngligt satt. Det betyder till exempel att om informationen ligger pa en webbsida ska den
webbsidan uppfylla tillginglighetskraven.

Hér med tillsynsmyndigheterna om for mer detaljer

Exakt vilka krav som giller pa detaljnivd behover diskuteras med Transportstyrelsen och
Konsumentverket™". Hir foljer ett par exempel pa frigor som tillsynsmyndigheterna kan behéva
ta stallning till:

e Innchall i informationen: Vilken information om fordonens tillganglichet behéver ges?
Ricker det exempelvis att meddela hur tillgingligt fordonet ar for resenirer med rullstol?
Troligen inte.

e Tillginglig distribution av informationen: Ar det tillrickligt att vid forindringar i realtid
uppdatera text pa informationsskarmar, eller kravs dven utrop i hogtalare pa stationer?

Rimligtvis kommer kraven utformas pa ett sitt som harmonierar med den tidigare nimnda EU-
forordningen nr 181/2011 om passagerares rittigheter vid busstransport.

Information om biljett- och informationssystem

XXXV

Regleringen stiller dven krav™" pa dokumentation om hur tjinsten uppfyller
tillgdnglighetsdirektivets krav. Alltsa hur tillganglica webbplatser, appar, automater mm ar. Exakt
innehall och utformning for sidana redogorelser kan vi férvinta oss att det kommer mer
detaljerade krav pd sa smaningom frin tillsynsmyndigheterna. Sannolikt kommer kraven att likna
de som giller for sa kallade tillginglighetsredogdrelser.

Tillgénglighetsredogarelser

XXXVi

Myndigheten f6r digital forvaltning (DIGG) har detaljerad information™" och mallar £6r hur
tillgdnglighetsredogorelser som krivs enligt DOS-lagen ska utformas, och vad de ska innehalla.
Observera dock att den informationen giller en annan lag, sa ni behover f6lja utvecklingen och ta
del av kommande foreskrifter.
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Intern dokumentation

Tillgianglighetsredogorelserna kan och bor i regel hallas kortfattade, men for att kunna ta fram en
sidan maste™" bussforetagen sjilva ha tillging till detaljerad dokumentation. Sidan
dokumentation kan dven behova delas med behoriga myndigheter.

Det handlar 1 praktiken oftast om rapporter fran granskningar utgaende fran gillande standarder
for tillginglighet. Exempelvis EN 301 549. Sadana rapporter bor innehalla beskrivning av
bristerna, girna med bildexempel, och ange vilka krav i standarderna som berors.

Brister som ir enkla att dtgirda bor atgirdas direkt. Atgirden tar nimligen ofta lika ling tid som
att skriva en tydlig sammanfattning av bristen (och kanske férklara orsaken och ta fram férslag pa
alternativa “n6dlosningar” osv) till tillganglighetsredogorelsen.

For brister som inte kan atgardas direkt blir det dock nodvindigt att kategorisera bristen enligt
toljande:

e Bristen ska atgirdas sa snart som moéjligt. D4 dr det ldge att skissera och vilja mellan
eventuella alternativa 16sningar och att delegera ansvar for atgarden. Det kan dven vara si
att den maste rapporteras in till tillsyns- eller marknadskontrollmyndighet.

e Bristen ir en kind kompromiss, men bedéms inte bryta mot ett formellt krav. D4 ir
det viktigt att dokumentera bedomningen for att framtida kollegor ska kunna ta stallning
till om bedémningen fortfarande giller ifall en anvindare eller tillsynsmyndighet senare
skulle kritisera valet.

e En atgird av bristen bedéms vara en oproportionerligt stor borda, eller kriva en sd stor
forindring av tjanst eller produkt att den inte ar rimlig att genomféra. Da dr det
nédvandigt att dokumentera resonemanget, och dven rapportera in undantaget till
behoriga myndigheter. Se avsnittet om undantag.
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Ansvariga myndigheter

SAMORDNING Post och telestyrelsen (PTS)
TILLSYN ©)
Transportstyrelsen Konsumentverket PTS PTS

MARKNADSKONTROLL (©)

TILLSYN INOM OMRADE  |nformation Tjanster som Webb och Elektroniska E-handels- Sjalvbetjéning
om transport- formedlas via appar. biljetter. tjanster. sterminaler
tjanster (inkl. sjélvbetjaning och eventuella
reseinforma- s-terminaler. andra
tion i realtid). produkter som

berors

XXXViil

I Sverige ir ansvaret férdelat mellan foljande tre myndigheter:

e Post- och telestyrelsen ar samordnande tillsynsmyndighet och dven ansvariga for tillsyn av
e-handelstjanster, samt marknadskontrollmyndighet (ungefir som tillsynsmyndighet men
for produkter) for sjilvbetjaningsterminaler och eventuella andra produkter som ber6rs.

e Konsumentverket ir tillsynsmyndighet f6r webbplatser, appar och elektroniska biljetter.

e Transportstyrelsen ar tillsynsmyndighet f6r information om transporttjanster (inklusive
reseinformation i realtid) samt for de tjanster som formedlas via sjilvbetjaningsterminaler.

Dessa tre myndigheter har dven ritt att ge ut foreskrifter inom sina respektive omraden. I
skrivande stund (oktober 2024) finns dnnu inga firdiga féreskrifter, men nér de utfardas blir de
bindande reglering.

Vad hander om vi inte uppfyller kraven?

Det drabbar i forsta hand konsumenter med funktionsnedsdttning, som kan fa svdrt
att resa. Kanske vdnder sig till konkurrenter istdllet, eller till myndigheterna.

Sanktioner
- Varje brist kan medfora sanktionsavgifter pa mellan 10.000 kr och 10.000.000 kr.
- Yttersta konsekvensen dr att ni inte ldngre far sdlja tjdnsterna inom EU.
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Borja med detta - forslag pa arbetssatt

Hir ar ett forslag pa arbetsprocess. Se dven bild pa nista sida.

1. Tareda pa hur ni berors av lagkrav.

Det ir bra att veta, dven om ni bestimmer er for att uppfylla tillginglighetskraven av
andra skil 4n lagkrav. Den som inte omfattas av lagkrav behover exempelvis inte uppritta
formella tillganglighetsredogorelser.

2. Se till att ndgon far ansvar for tillgdngligheten.

Tillgdnglighet beror flera olika roller, tjanster, produkter och innehéll i en verksambhet.
Den som ir 6vergripande ansvarig ska inte gora allt, men ddremot se till att ingenting
‘faller mellan stolarna’.

3. Kartligg tillgidngligheten i era befintliga tjdnster och produkter.

Ni behover troligen granska alla system som har ett granssnitt som anvinds av
konsumenter. Eftersom lagkraven dr nya kan ni rikna med att det finns brister.
Spara dokumentation fran kartliggningen. Den kan komma att begiras ut av
myndigheterna.

4. Prioritera. Nistan alla brister behover atgirdas, men det dr svart att gora allt samtidigt.
Se 6ver berérda produkters och tjdnsters avtalsperioder och utvecklingsplaner da dessa
kan komma att paverkas, bland annat av de 6vergangsregler som finns. En del atgirder
maste vara klara nir lagen infors, andra inte. Se avsnittet om 6vergangsregler.

5. Atgirda brister. Frimst designers och utvecklare brukar bli inblandade, men ibland dven
redaktorer och andra roller, liksom leverantorer.

6. Verifiera att atgirderna blivit bra. Det ir lite som en ombesiktning av bilen efter
reparationer. Gar oftast ganska snabbt. Men ibland hittar man fler brister nir de forsta ar
ur varlden.

7. Uppdatera redogorelser och rapportera eventuella kvarvarande brister till
myndigheterna. Metamatrix tycker att det dr bittre att atgarda brister 4n att beskriva
dem 1 detalj, sa vi rekommenderar vira kunder att dtgirda forst.

8. Ha koll pa utvecklingen. Eftersom standarder och foreskrifter inte ir klara. Aven
tekniska plattformar, hjilpmedel, webblidsare, innehall, och anvindarnas beteendeménster
forindras.

Uppdatera era arbetssitt och rutiner. Tillganglighet dr inte en engangsatgird, daven om det
blir betydligt littare andra gangen. Fira framstegen och upprepa stegen 3-8 dven efter det
att lagkraven uppnatts men da 1 justerad omfattning.

27



@&\ Sveriges Bussforetag
* Ett férbund inom TRANSPORTFORETAGEN

6
7 @ NN

Rapportera &
uppdatera
redogorelser

Atgirda

4

Prioritera

8

Omvaérldsbevaka
& uppdatera
arbetssatt 3

Kartlagg
1 tillgangligheten

Utred hur ni omfattas
av lagkraven ansvarig

Lllustration av en foreslagen arbetsprocess.

Blir det inte vdldigt mycket arbete?

For vissa foretag blir det en hel del att jobba med, atminstone 1 borjan. Men nar vil alla
webbplatser, appar och apparater ir granskade och atgirdade kommer arbetet att lugna ner sig.
Dessutom blir leverantorer successivt mer vana vid de nya kraven eftersom hela EU kommer att
stilla samma krav. Men nu och da blir det 4nda n6dvindigt med nya granskningar och atgirder.

ARBETE

Lagen borjar
galla

Ar2 Ar3

Uppfylla lagkrav Uppréitthalla niva
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Sikta hogre dn lagens miniminiva?

Om ni under arbetet inser att ni kan na hogre dn lagens minimikrav sa overvig serist att gora
det. Tillginglighet 4r bra f6r manga resenirer (och for de som dnnu inte kunnat resa med er), och
det som dr bra f6r dem ir bra for er som foretag!

Glom inte bort lokalernas tillganglighet

Tillgianglighetsdirektivet sdger att medlemslinderna kan stélla krav pa ”byggd milj6” i anslutning
till de tjdnster och produkter som omfattas av direktivet. Alltsa framkomlighet till
sjalvserviceterminaler och liknande. Svenska myndigheter har inte lagt in sadana krav i lagen om
vissa produkters och tjansters tillgainglighet, utan hanvisar till befintliga regelverk for offentliga
miljoer.

Men ur ett anvindarperspektiv dr det Onskvirt att se Over dven detta, sirskilt i samband med att
nya automater och liknande anskaffas och installeras. En representant f6r DHR uttryckte sig sa

XXXiX,

hir nir lagforslaget diskuterades

“Det dr ocksa ett bekymmer att manga automater eller maskiner for
biljettforsiljning inte dr anpassade till rullstolar. Det dr inte ovanligt att automaten
sitter 1 fel h6jd vilket gor att den som ska anvinda den for att kopa sin biljett inte
ser displayen.”

Om ni har trafik i andra EU-linder kan det ocksa vara sa att det finns sérskilda regler f6r byged
milj6 kopplat till tillgdnglighetsdirektivet.

Det finns redan idag regler for tillgangliga miljGer i anslutning till terminaler i befintlig version av
EN 301 549 (avsnitt 8.3). Dir framgar exempelvis vilken héjd och placering en pekskirm
behover ha f6r att personer i rullstol ska kunna na dem.
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O ° 7
Hur far jag veta mer?
I denna rapport har vi framfor allt utgatt fran, och hinvisat till, svensk och europeisk reglering

kopplad till tillginglighetsdirektivet, samt i viss man fran relevanta standarder. Hir ar de
viktigaste killorna, med webbadresser i fotnoter:

o lag (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillginglighet"” (kallas ibland LPTT).

e Forordningen 2023:676 om vissa produkters och tjinsters tillginglighet'" (kallas ibland
FPTT).

e Foreskrifter om vissa produkters och tjansters tillgdnglighet har under hésten 2024
kommit pa remiss'? frin Post- och telestyrelsen, men eftersom de dnnu inte ir beslutade
har vi inte baserat denna rapport pa dem.

e Direktiv (EU) 2019/882 om tillginglighetskrav for produkter och tjinster” brukar
benimnas "tillginglighetsdirektivet”. Ibland anvinds beteckningen EAA — en férkortning
av ”Buropean Accessibility Act”.

e Observera att tillganglighetsdirektivet inte ar samma sak som
“webbtillginglighetsdirektivet”, som pa engelska brukar forkortas WAD (“web
accessibility directive”) och som motsvaras av den svenska lagen om tillginglighet till
digital offentlig service (iven kallad ”DOS-lagen”).

e SOU 2021:44 Betinkande av Utredningen om genomforandet av
tillginglighetsdirektivet'*

e Propositionen 2022/23:42 Genomférande av tillginglighetsdirektivet™

e EU-kommissionens standardiseringsbegiran M/ 587"

e Befintlig version (v3.2.1) av tillginglighetsstandarden EN 301 549"

o Tillginglighetsstandarden WCAG (version 2.1" respektive 2.2")

10 https: / /www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2023254-om-vissa-
produkters-och-tjansters sfs-2023-254

11 https://svenskforfattningssamline.se/doc/2023676.html

12 https: ts.se/digital-inkludering/lagen-om-vissa-produkters-och-tjansters-tilloanglichet/remiss-av-pts-

foreskrifter-om-vissa-tjansters-och-produkters-tillganglighet
13 https://eur-lex.europa.cu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:320191.0882& from=EN
14

https://www.regeringen.se/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/tillganglighets
direktivet.pdf

15 https:/ /www.regerinoen.se/contentassets /489204dd2a4448e48291656£fd582bfd5 /prop 2223 42.pdf

16 https://ec.europa.eu/orowth /tools-databases/enorm/mandate/587 en

17 https:/ /www.etsi.org/deliver/etsi en/301500 301599/301549/03.02.01 60/en 301549v030201p.pdf

18 https://www.w3.org/TR/WCAG21

19 https://www.w3.org/TR/WCAG22
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Referenser

i Referens for faktarutorna: I Konsumentverkets konsumentrapport 2018:1 (sidan 9,
https://publikationer.konsumentverket.se/var-verksamhet/konsumentrapporten) framgar att redan sma
insatser for information, digital tillginglighet samt ledsagning & assistans kan férbittra méjligheten att
resa f6r mdnga. Se dven https://www.digg.se/webbriktlinjer/tilleanglichet/darfor-ar-digital-tillganglighet-

viktiot .

i Overgangsbestimmelserna hittar du allra sist i lagen om vissa produkters och tjinsters tillginglighet. Hir
ir en direktlank: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-2023254-om-vissa-produkters-och-tjansters sfs-2023-254/#overgang

i Passagerartransporttjinster med buss definieras i lagen som “tjanster som anges i artikel 2.1 och 2.2 1
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rittigheter vid busstransport och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004”. Innebérden av detta i
sin tur beskrivs sa hir i propositionen (sidan 146): ” Av artikel 2.1 och 2.2 i férordning (EU) 181/2011
framgar att férordningen giller f6r transporttjanster till passagerare som reser med linjetrafik f6r icke
specificerade passagerarkategorier nir passagerarens pastigningsplats eller avstigningsplats dr belidgen inom
en medlemsstats territorium. Med linjetrafik avses persontransport med buss vid regelbundna tider lings
bestimda firdvigar, varvid passagerarna far stiga pa och av vid i1 f6rvig bestimda hallplatser, artikel 3 a) 1
forordningen. Hinvisningen till férordning (EU) 181/2011 4r dynamisk och avser alltsa férordningen i
den vid varje tidpunkt gillande lydelsen.”

v Proposition 2022/23:42 Genomférande av tillginglighetsdirektivet (sidan 72)

v Stads- och férortstransporter definieras i lagen som ”’Stads- och forortstrafik enligt artikel 3.6 1
Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU, i den ursprungliga lydelsen, dock endast avseende
jarnvig, buss, tunnelbana, spirvig och tridbuss. Propositionen reder dven ut vad som giller i
storstadstegioner som korsar nationsgranser: I artikel 3.6 i direktiv 2012/34/EU definieras begreppet
stads- och forortstrafik som transporter vars huvudsyfte dr att tillgodose transportbehoven inom en
stadskdrna eller en storstadsregion, inklusive grinséverskridande storstadsregioner, samt transportbehov
mellan en sidan stadskirna eller storstadsregion och omgivande omraden. En storstadsregion ér
grinséverskridande nér den stricker 6ver tva eller flera medlemsstater eller mellan medlemsstater och
tredjeldnder, jfr artikel 3.13 i nyss nimnda direktiv. Enligt artikel 3.35 i tillgdnglighetsdirektivet giller

denna definition f6r begreppet stads- och férortstransporter som avser jarnvig, buss, tunnelbana, sparvig
och tradbuss. Hinvisningen ar utformad s att den avser direktiv 2012/34/EU i en viss angiven lydelse,
s.k. statisk hinvisning.”

Regionaltransporter beskrivs i propositionen (pé sidan 147):

” Med uttrycket regionaltransporter avses detsamma som i artikel 3.36 i tillginglighetsdirektivet och
bestimmelsen genomfor artikeln. Av artikel 3.7 i Europapatlamentets och ridets direktiv 2012/34/EU av
den 21 november 2012 om inrittande av ett gemensamt europeiskt jairnvigsomrade framgar att begreppet
regional trafik avser transporter som har som huvudsyfte att tillgodose transportbehoven i en region,
inklusive regioner som stricker 6ver tvd eller flera medlemsstater eller mellan medlemsstater och
tredjelinder, s.k. grins6verskridande regioner, jfr artikel 3.13

direktiv 2012/34/EU. Denna definition giller siledes for begreppet regionaltransporter som avser
jarnvig, buss, tunnelbana, sparvig och tradbuss. Hinvisningen dr utformad sa att den avser direktiv
2012/34/EU i en viss angiven lydelse, s.k. statisk hinvisning”

vi Propositionen fortydligar (pd sidan 151) skillnaden mellan punkterna 3 och 4 i lagens paragraf 4: ”For
passagerartransporter som ar stads-, fororts- eller regionaltransporter giller enligt punkt 4
tillginglighetskraven endast for tjansten interaktiva sjalvbetjaningsterminaler som inte 4r integrerade 1 det
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fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som anvinds for att tillhandahalla transporttjdnsten i
fraga.”

vi E-handelstjinster definieras i lagens 2§ som “tjanster som tillhandahélls pa distans, genom
webbplatser och tjinster f6r mobila enheter, pa elektronisk vig och pa individuell begiran av en
konsument i syfte att inga ett konsumentavtal”.

vii [agens upprakning av vad som omfattas finns i {3 och §4. Fér busstoretagen torde det framforallt gilla
féljande ”produkter”:

2. betalningsterminaler,

3. kontantautomater, biljettférsiljningsautomater och incheckningsautomater som ir avsedda for
tillhandahallande av tjinster som omfattas av denna lag,

4. interaktiva sjilvbetjiningsterminaler som tillhandahaller information, med undantag f6r terminaler
som har monterats som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, och som ir
avsedda for tillhandahallande av tjinster som omfattas av denna lag,”

och féljande tjinster:

3. a) webbplatser,

b) tjdnster f6r mobila enheter, ddribland mobila applikationer,

¢) tillhandahallande av elektroniska biljetter och elektroniska biljettférsiljningstjanster,

d) férmedling av information om transporttjinster, inklusive reseinformation i realtid; nir det giller
tjanster som férmedlas via interaktiva informationsskdrmar giller lagen endast f6r skdrmar som dr beligna
inom unionens territorium, och

¢) tjdnster som férmedlas via interaktiva sjilvbetjiningsterminaler beldgna inom unionens territorium,
utom sadana som har monterats som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel,
som anvinds vid tillhandahdllandet av nagon del av sidana persontrafiktjinster,

4. inslag 1 passagerartransporttjdnster med buss, fartyg, luftfartyg eller tig i stads-, férorts- och
regionaltransport dir tjdnsterna férmedlas via interaktiva sjilvbetjiningsterminaler beligna inom unionens
territorium, utom sidana som har monterats som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller
rullande materiel, som anvinds vid tillhandahaillandet av ndgon del av sddana persontrafiktjanster”

Aven e-handel, allts4 forsilining pa distans, ir en typ av tjinst som omfattas, vilket sannolikt paverkar de
flesta bussféretagen.

x Lagens §6

* Bra information frin EU pd svenska om CE-mirkningar finns pa
https://europa.cu/voureurope/business/product-requirements /labels-markinegs /ce-

marking/index sv.htm

s Information frin EU pa svenska om vad en EU-férsikran ska innehalla finns pa
https://europa.cu/voureurope/business/product-requirements/compliance/technical-documentation-
conformity/index sv.htm#inline-nav-3

sit Direktivets bilaga 1, avsnitt I11.
sit PDirektivets bilaga 1, avsnitt IV, punkt g i-iii:

1) Tillhandahalla information om tillgingligheten f6r de produkter och tjdnster som siljs nir
informationen tillhandahalls av ansvariga ekonomiska aktorer.

i) Sékerstilla identifierings-, sikerhets- och betalningsfunktionernas tillginglighet nir de levereras som en
del av en tjinst (och inte av en produkt) genom att géra den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och
robust.
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iif) Tillhandahélla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och betaltjinster som dr uppfattningsbara,
hanterbara, begtipliga och robusta.”

v Se lagens §6 och §19-20.
v Se lagens §7 och §8.

wi Lagens §26: ”Tjinsteleverantéren ska pd begiran av en tillsynsmyndighet limna all information som
behovs f6r bedémningen av om en tjanst uppfyller tillginglighetskraven.

Tjansteleverantdren ska samarbeta med berdrda tillsynsmyndigheter om de dtgirder som ska vidtas for att
tjdnsten ska uppfylla tillginglighetskraven.”

wii Se forordningens §24.

wiit Fgrordningens §11: ”Den ekonomiska aktren ska spara dokumentation enligt 8 § forsta stycket lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjinsters tillginglighet i minst fem dr riknat fran det att en produkt
senast tillhandahallits pa marknaden eller fran det att en tjinst senast tillhandahallits.”

six Se lagens §24.
= Se lagens §8.
wi Se lagens §24.

wii Direktivets bilaga 1, avsnitt 111, punkt d: ”Om stédtjinster (hjilp-deskar, teletjanstcentraler, teknisk
support, samtalsférmedlande tjanster och utbildningstjdnster) finns att tillgd ska de, via tillgingliga
kommunikationssitt, tillhandahalla information om tjanstens tillgdnglighet och kompatibilitet med
tekniska hjilpmedel.” som dven aterges i férordningen.

wiit Direktivets bilaga 1, avsnitt 111, punkt ¢: ”Webbplatser, inklusive tillhérande nitapplikationer, och
tjanster f6r mobila enheter, inklusive mobilappar, ska goras tillgingliga pé ett enhetligt och dndamalsenligt
sitt genom att de gors uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.”

xiv Se https://labs.etsi.org/rep/HE/en301549/-/issues

v Direktivets bilaga 1, avsnitt 111, punkt a: ”Tillginglicheten f6r de produkter som anvinds vid
tillhandahallandet av tjinsten ska sikerstillas, i enlighet med avsnitt I och, i tillimpliga fall, avsnitt II i
denna bilaga.” som 4ven reflekteras av férordningens §4.

i Se direktivets bilaga 1, avsnitt I, punkt 1a.

xwit Direktivets bilaga 1, avsnitt 111, punkt b: ”Information ska tillhandahdllas om hur tjansten fungerar
och, om produkter anvinds vid tillhandahallandet av tjdnsten, om dess koppling till dessa produkter samt

om deras egenskaper nir det giller tillginglighet och interoperabilitet med hjilpmedel; denna information
ska

i) kunna uppfattas med mer 4n ett sinne,
i) presenteras pa ett begripligt sitt;
iif) presenteras for anvindarna pa sitt som de kan uppfatta,

iv) géra informationsinnehallet tillgangligt i textformat som kan anvindas for att skapa alternativa
stodjande format som anvindarna ska kunna presentera pa olika sdtt och uppfatta med mer 4n ett sinne,

V) presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande av férutsebara
anvindningsférhallanden, och med tillrdcklig kontrast samt justerbart avstind mellan bokstiver, rader och
stycken,

vi) komplettera eventuella delar som inte bestdr av text med en alternativ presentation av detta innehall,
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vii) ge den elektroniska information som krivs vid tillhandahéllandet av tjdnsten, pa ett enhetligt och
dndamadlsenligt sdtt genom att gora den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.”

it Detta framgér av skaltext 32 1 direktivet: I samband med luft-. buss-, jirnvigs- och
vattentransporttjanster for passagerare bor detta direktiv omfatta bland annat tillhandahallande av
information om transporttjinster, inklusive reseinformation i realtid, via webbplatser, tjinster f6r mobila
enheter, interaktiva informationsskdrmar och interaktiva sjilvbetjaningsterminaler som passagerare med
funktionsnedsittning behGver f6r att kunna resa. Detta skulle kunna innefatta information om
tjansteleverantérens persontrafikprodukter och persontrafiktjinster, information fore resan, information
under resan och information om resan stills in eller blir férsenad. Andra uppgifter kan dven omfatta
information om priser och erbjudanden.”

wix Dessa krav sammanfattas sa hér pa sidan 179 1 SOU 2021:44: 1 Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares rittigheter vid busstransport finns bestimmelser om
skyldigheter f6r transportorer, resebyraer och researrangdrer avseende information till personer med
funktionsnedsittning. Skyldigheterna innefattar enligt artikel 10.5 att all relevant allmin information om

resan och transportvillkoren ska finnas att tillga i en form som limpar sig och ir tillginglig f6r personer
med funktionsnedsittning eller nedsatt rétlighet, inbegripet, i férekommande fall, vid bokning och

information pd Internet. Informationen ska pé passagerarens begiran delas ut i fysisk form.

Busspassagerares rittigheter bér omfatta mottagande av information om tjansten fére och under resan. All
information av betydelse som limnas till busspassagerare bor ocksd pa begiran limnas i alternativa former
som dr tillgingliga for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rérlighet, sisom stor
skrift, enkelt sprak, blindskrift, elektronisk kommunikation som kan anvindas med anpassad teknik eller
ljudinspelningar (se skil 14 i férordningen). Enligt artikel 20.3 ska transportéren eller, 1 férekommande
fall, terminaloperatéren se till att personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rérlighet
far information om forsenade avgingar och anslutande transporter.”

=x Direktivets bilaga 1, avsnitt IV punkt ¢: ”
1) Sdkerstilla att information om tillginglicheten hos fordon, den

omgivande infrastrukturen och den bebyggda miljén samt om assistans till personer med
funktionsnedsittning tillhandahalls.

i) Sikerstilla att information om smart biljettférsiljning (elektronisk reservation, biljettbokning etc.),
realtidsinformation for passagerarna (tidtabeller, information om trafikstorningar, anslutningar,
vidareférbindelser med andra transportmedel etc.) och ytterligare tjansteinformation (om bemanning pad
stationer, trasiga hissar eller tjdnster som ar otillgingliga for tillféllet etc.) tillhandahalls.”

i [ SOU 2021:44 sidan 663 uttalar sig anvindare om behoven: ”Det ir viktigt att man upplyses om

att exempelvis en viss buss har tillging till ramp eller hiss, sa att man kan vilja det alternativet. Det ér inte
alla transportforetag som ger sidan information pa hemsidor eller mobila applikationer. Det kan ocksa
vara sd att en buss med ramp eller hiss byts ut mot en gammal buss utan ramp eller hiss, utan att det pa
férhand limnas besked om det. Bristande information dr generellt ett problem.”

wii Direktivets bilaga 1, avsnitt IV, punkt gi: ”Tillhandahilla information om tillgingligheten f6r de
produkter och tjinster som siljs nir informationen tillhandahalls av ansvariga ekonomiska aktorer.”

wiii Se SOU 2021:44 sidan 157: ”Informationen ska givetvis tillhandahallas pi ett tillgingligt sdtt, det

vill sdga i enlighet med kraven som i 6vrigt stills enligt tillgdnglighetsdirektivet. Om den exempelvis ges pa
en webbplats eller genom en mobilapplikation, ska den ges pa en webbplats eller mobilapplikation som dr
uppfattningsbar, hanterbar, begtiplig och robust.”
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xxiv [ propositionen sidan 259 framgar att Konsumentverket och Transportstyrelsen ska arbeta med tillsyn
och frimjande av sddan information.

v Lagens §25: 7 Tjinsteleverantdren ska ta fram nédvindig information om hur tjansten uppfyller
tillginglighetskraven. Om tjinsteleverantéren har dberopat undantag enligt 7 §, ska det av informationen
dven framgi vilka tillginglighetskrav som omfattas av undantaget. Tjinsteleverantoren ska sdkerstilla att
de tjanster som denne utformar och tillhandahéller marknaden atfoljs av sadan information som avses 1
forsta stycket. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela féreskrifter om
innehallet i den information som tjinsteleverantdren enligt denna paragraf ska ta fram, pa vilket sdtt
informationen ska limnas och hur linge den ska sparas.” och vidare:

Forordningens §24: ” Information om hur en tjinst uppfyller de tillginglighetskrav som
tjdnsteleverantbren tar fram enligt 25 § lagen (2023:254) om vissa produkters och tjinsters tillginglighet
ska innehalla en redogdrelse f6r de krav pa tillginglighet som iér tillimpliga pa tjdnsten. I den man det dr
nédvindigt f6r bedémningen av Gverensstimmelse ska informationen dven innehalla en beskrivning av
tjanstens utformning och funktion. Tjinsteleverantoren ska ge allmanheten tillging till informationen i
skriftlig och muntlig form samt pa ett sitt som ir tillgingligt f6r personer med funktionsnedsittning.
Tjansteleverantoren ska spara informationen si linge som tjinsten tillhandahalls. Post- och telestyrelsen
far meddela ytterligare foreskrifter om innehallet i den information som tjinsteleverantéren ska ta fram
och pa vilket sitt informationen ska limnas.”

o https: / /www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-tillganglighet/skapa-en-tillganglighetsredogorelse

wwil [ agens §26:  Tjdnsteleverantdren ska pd begiran av en tillsynsmyndighet limna all information som
behévs f6r bedémningen av om en tjdnst uppfyller tillginglichetskraven. Tjinsteleverantéren ska
samarbeta med berérda tillsynsmyndigheter om de atgirder som ska vidtas £r att tjdnsten ska upptylla
tillgdnglighetskraven.”

wawiii Se fGrordningens §28, 31 och 32.
wsis Se SOU 2021:44 (sidan 66).
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