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Oppet brev till politiker och beslutsfattare angiende den pagiende revisionen av EU-
forordning 261/2004 — Flygpassagerares rittigheter

1. Inledning och sammanfattning

Detta brev handlar om den pigiende revisionen av EU-férordning 261/2004 om
flygpassagerares rittigheter. Reformen har stor betydelse £6r bade resenirer och flygbranschen,
eftersom den avgor hur forseningar, instillda flyg och ersattningar ska hanteras framoéver.

Transportforetagen Flyg delar malet om ett starkt passagerarskydd men anser att de nu
foreslagna dndringarna riskerar att forsimra bade resenirernas upplevelse och flygets hallbarhet.
EU har redan virldens starkaste konsumentskydd for flygpassagerare, och det ar viktigt att
reformen inte leder till 6kade kostnader, fler f6rseningar och mindre flexibilitet.

Vi uppmanar dirfor regering och svenska EU-ledamoter att i det fortsatta arbetet stodja tva
centrala forindringar:

e Hojda ersittningstrosklar vid forseningar till mer realistiska nivaer (5 timmar for alla flyg,
eller 4-6 timmar beroende pa distans).

e Avvisande av forslaget om obligatoriskt gratis kabinbagage, som riskerar att 6ka
utslappen, forseningarna och biljettpriserna.

En sadan reform skulle stirka passagerarskyddet, minska stérningar, virna konkurrenskraften
och bidra till ett mer hallbart europeiskt flyg.

2. EU:s passagerarrittsteform — f6r bittre resendrsupplevelser och ett hillbart flyg

Den pagdende 6versynen av EU:s passagerarrattsregler (EU261) dr av avgérande betydelse — inte
bara for resenirerna utan for hela Europas flygsektor och dess formaga att vara
konkurrenskraftig och hallbar. Syftet att stirka passagerarskyddet dr viktigt och delas av alla, men
vissa av de foreslagna forindringarna riskerar tyvirr att fa motsatt effekt: simre reseupplevelser,
fler forseningar och hogre utslapp.
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EU har redan virldens starkaste konsumentskydd for flygpassagerare — och dessutom ett skydd
som sirskiljer flyget fran samtliga andra kollektiva trafikslag. Inga andra resendrer, vare sig inom
tag-, buss- eller farjetrafiken, har motsvarande ritt till ekonomisk kompensation, assistans och
ombokning.

Det ir virt att piminna om att arbetet med att revidera férordningen ursprungligen inleddes for
att skapa en mer hanterbar situation for flygbolagen och samtidigt géra det enklare £6r
passagerarna att kunna utova sina rittigheter. Revisionens syfte var alltsd att na en battre balans
mellan resenirsskydd och operativ verklighet. De nu aktuella forslagen riskerar diremot att leda
till det motsatta — 6kad komplexitet, hgre kostnader och simre punktlighet.

3. Ersittningsregler och férseningstrésklar

Ett exempel giller ersittningsreglerna vid férseningar. Dagens tretimmarsgrians tvingar ofta
flygbolag att fatta snabba operativa beslut som leder till installda flyg, lingre forseningar och
begrinsade moijligheter till ombokning. Med en hégre tréskel pa fem timmar skulle upp till 6,5
miljoner passagerare varje ar — motsvarande 40 procent av alla som i dag drabbas av langa
forseningar — kunna fa kortare vantetider 1 stallet f6r instéllda flyg. Det skulle ocksa ge storre
mojligheter att boka om resenirer till mer direkta och anpassade alternativ, nagot som ar sarskilt
viktigt for dldre och andra sarbara resenirer. Att hoja tréskeln handlar dirfor inte om att
torsvaga resendrernas rittigheter — utan om att skapa ett system som faktiskt fungerar bittre f6r
dem.

Det dr ocksa viktigt att skilja mellan férseningar och instéllda flyg. Installningar kan ofta hanteras
1 forvig, medan férseningar uppstar plotsligt och kréiver tid att 16sa pa ett sdkert sitt. Malet bor
alltid vara att passagerare kommer fram — om én senare — hellre dn att flyg stills in.

Forslagen om 5-, 9- och 12-timmarsgrianser hiarstammar dessutom fran EU-kommissionens eget
ursprungliga reformforslag fran 2013, vars syfte var att skapa ett mer hanterbart och rattssakert
system som gynnar bade passagerare och flygbolag. Denna linje hade ocksa ett brett stod 1
Sverige — fran flygbranschen, domstolar och tillsynsmyndigheter — som under tidigare samrad
med EU-kommissionen framholl behovet av mer realistiska tidsgranser for forseningar.

Forseningar och installda avgangar dr nagot som alla flygbolag vill undvika eftersom det leder till
missnojda passagerare och stora kostnader. De allra flesta resenirer féredrar att komma fram till
sin destination lite senare 4n att fi kompensation. Med utokad tidstroskel far flygbolagen en mer
rimlig méjlighet att kunna vidta dtgiarder som minskar de negativa konsekvenserna for
resenarerna.

Rimliga och konkurrensneutrala regler

Europeiska flygbolag verkar 1 en av virldens mest reglerade marknader, medan manga
konkurrenter utanfér EU — exempelvis 1 USA, Kina och Férenade Arabemiraten — saknar
motsvarande kompensationskrav helt. Det skapar ett strukturellt kostnadsunderskott for
europeiska bolag som redan i dag brottas med hoga klimatkrav, hoga skatter och en svag
marknad.

Den ekonomiska effekten av de foreslagna andringarna ar betydande. Enligt den studie som
konsultféretaget Steer tagit fram for EU-kommissionen beriknas de totala kostnaderna for
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EU261 — alltsa kostnaderna for férseningar och instéllda flyg — 6ka fran 8,1 miljarder euro (cirka
93 miljarder kronor) ar 2019 till 9,2 miljarder euro (cirka 106 miljarder kronor) 4r 2030.' Den
genomsnittliga EU261-kostnaden per passagerare och flygning ar saledes i dag cirka 8 euro —
motsvarande ungefir 90 kronor. Men om Europaparlamentets forslag blir verklighet uppskattar
IATA att kostnaden kan stiga till 15 miljarder euro per ar — cirka 170 miljarder kronor — vilket
motsvarar ungefir 15 euro eller 170 kronor per biljett och flygning.

Detta illustrerar tydligt hur snabbt den ekonomiska bérdan kan viaxa och hur nédvindigt det ar
med en balanserad reform som utgar frin verkliga operativa forutsittningar och som aven tar
hinsyn till flygbolagens ekonomiska situation.

Ett tydligt och gemensamt EU-ramverk f6r ”extraordinira omstindigheter” behovs ocksa for att
skapa rittssikerhet och likabehandling mellan medlemslander — en friga som ar central f6r bade
passagerare och bransch.

Nuvarande situation innebir dessutom uppenbara konkurrensnackdelar bade gentemot andra
trafikslag och gentemot utlindska flygmarknader. Ett 6verreglerat system riskerar att driva upp
biljettpriserna och minska tillgangligheten, sarskilt for pris- och regionkinsliga resenirer.

4. Forslag om obligatoriskt gratis kabinbagage

Ett annat forslag giller inférandet av obligatoriskt kostnadsfritt kabinbagage — i vissa versioner
till och med tva viskor per passagerare. Det later tilltalande, men skulle i praktiken fd negativa
konsekvenser for bade miljo, resenirer och flygbolag. Varje extra kilo ombord ¢kar
brinsleférbrukningen och dirmed utslippen. Att pa EU-niva uppmuntra till tyngre kabiner gar
helt emot utslippsreduktionsmalen 1 Fit for 55 och ReFuelEU.

Om alla resendrer skulle ta med tva handbagage sa far de inte plats ombord da det finns en fysisk
begrinsning i kabinen. De flesta flygplansmodeller som trafikerar Europa har plats f6r 190
passagerare och cirka 80 handbagage i hatthyllorna. Det innebir att hilften av resenirernas
handbagage skulle beh6éva lastas om. Det dr hogst oklart hur detta ska hanteras rent praktiskt och
vilka resenirers bagage ska prioriteras. Detta skulle dven leda till férseningar och extra
arbetsborda for personalen ombord och 1 gaten som maste hantera detta.

De flesta resenirer uppskattar valfriheten att bara behova betala f6r det de behover. Om alla ska
fa ta med sig tva handbagage ombord kommer det leda till dyrare flygbiljetter och blir orattvist
mot de som hellre hade kopt en billigare flygbiljett utan extra handbagage inkluderat.

Det ir dessutom orattvist: i dag viljer omkring 30—40 procent av passagerarna pa populira rutter
att resa utan extra kabinviska. Om alla tvingas betala f6r ”gratis” bagage innebir det att de som
redan betalat f6r incheckat bagage subventionerar andras val. Dartill dr utrymmet i
bagagehyllorna fysiskt begrinsat. Overfulla kabiner leder till lingre boarding, fler férseningar,
risk f6r personskador och 6kade kostnader. Internationella luftfartsorganisationen IATA har
redan varnat for att ett sidant krav skulle ge hogre biljettpriser och mer frustration vid gaten.

! https://op.curopa.cu/en/publication-detail /-/publication /f03df002-335¢-11ea-bat6e-01aa75ed71al
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5. Ett svenskt perspektiv

For Sverige — med langa avstand och stora regionala skillnader — ér det sdrskilt viktigt att reglerna
inte missgynnar resenirer i glesare delar av EU. Likvirdiga regler maste gilla oavsett geografiskt
lige.

Den svenska flygmarknaden befinner sig redan i en mycket pressad situation. Trafiken ligger
fortfarande langt under nivaerna fére pandemin, Arlanda gar betydligt simre dn flygplatserna i
vara grannlinder, och flera regionala flygplatser kimpar for sin 6verlevnad. Samtidigt 6kar
systemkostnaderna snabbt — fran infrastruktur till bransle och avgifter till nya klimatrelaterade
krav — vilket sdrskilt drabbar inrikeslinjer och regional trafik.

Virt land dr beroende av ett vilfungerande flygsystem for att hélla ihop regioner och skapa
tillvaxt i hela landet. Den svaga inrikesmarknaden har redan kravt statliga stodinsatser till
flygplatser och viktiga linjer. Att samtidigt ligga pa nya EU-regler som 6kar kostnaderna och
forsimrar effektiviteten vore kontraproduktivt — sirskilt 1 en tid da branschen maste investera
stora summor 1 hallbarhetsarbete och infrastruktur.

6. Vir uppmaning

Mot denna bakgrund uppmanar vi regeringen och svenska ledamaéter 1 Europaparlamentet att
stodja en pragmatisk och balanserad reform av EU:s passagerarrittsregler. En reform som:

e hojer ersittningstrosklarna till realistiska nivder (antingen fem timmar for alla flyg, eller
fyra timmar f6r kort- och medeldistans samt sex timmar f6r langdistans), och

e avvisar forslaget om obligatoriskt gratis kabinbagage, som ar miljomassigt skadligt,
orittvist mot resenirer som maste betala for extra bagage trots att de inte behover det,
operativt ohallbart eftersom alla kabinviskor dnda inte skulle fa plats ombord och
hanteringen av Overflodet riskerar att forsimra arbetsmiljon f6r personal ombord och vid
gaten, samt fororsaka forseningar.

Detta skulle samtidigt stirka passagerarskyddet, minska férseningarna, virna konkurrenskraften
och bidra till ett mer hallbart europeiskt flyg.

Med vinlig halsning,
Fredrik Kimpfe

Branschchef, Transportféretagen Flyg
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Om Transportforetagen Flyg

Transportféretagen Flyg dr ett bransch- och arbetsgivarférbund inom Transportforetagen. Vara 95
medlemsforetag representerar bland annat flygbolag, flygplatser, flygtrafikledning, drénaroperatorer,
flygskolor, service- och underhallsverksamheter samt marktjinst- och handlingbolag. Flera av vira
medlemmar ir centrala aktérer i genomférandet av klimatomstillningen inom luftfarten, inte minst i
Overgangen till hillbara flygbrinslen.

Transportforetagen Flyg verkar for att skapa lingsiktiga och kostnadseffektiva férutsittningar f6r en
konkurrenskraftig, siker och fossilfri svensk flygmarknad. I detta arbete 4r det avgdrande att reglering och
tillsyn utformas pa ett sitt som mojligedr f6r branschen att fokusera resurserna dir de ger storst effekt —
béde klimatmissigt och verksamhetsmassigt, och att halla nere kostnaderna och administrationen fér
foretagen.

Bilaga: A4E information angaende tidsgrinserna for forseningsersittning
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From three to five hours: A‘E

Why an extended delay window
actually gets passengers moving faster

Status quo of EU flight delay rules What is a delay

For European carriers,! the EU261 rules set a maximum delay of 3 window?
hours for flights arriving in or outside the EU, after which financial It is the time limit
compensation of up to €600 per passenger is due. that determines

when a delay
These rules were arbitrarily set by a court without proper consideration qualifies for
of how airspace and airlines operate in reality. While intended to protect compensation
passengers, in practice, passengers often end up getting to their under EU rules.
destination later and with more hassle.
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Example:

Consider a non-stop flight from Brussels to Tenerife yet to take off. .

The aircraft body suffered minor damage during landing. Now the I

airline faces two choices:

° % Wait for repairs: Prepare a replacement aircraft:
% Delay af %3 Ready to go in

@ Gets everyone there fasler but...
X airline still penalised under current rules.

@M A M = M 0E M 2 M

Find spare aircraft Crew Technical clearance Baggage and Board Final safety
and position it repositioning on new aircraft fuel transfer passengers checks

P 0y of delays longer than 3 hours could be reduced
The solution: Up tO 40 /0 if airlines were given a 5-hour window.
3-hour window: 5-hour window:

BHERRBARBDD | BARBIDEEEE

@ -delayed @ - ontime.

The extra time would allow airlines to deploy replacement aircraft
and/or crew, helping more than 6 million of the 13 million delayed

passengers every year to reach their destinations sooner.

1. Flightsinto the EU operated by non-EU (third-country) carriers are not covered by EU261, meaning passengers on these fiights are not entitled
to compensation for delays or cancellations.
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