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Safetypedia

I Safetypedia har vi samlat information om sdkerhet och sdkerhetstips fran
myndigheter, branschorganisationer, foreningar och foretag. Tanken dr att hdftet ska
finnas tillgdngligt pa arbetsplatsen for all personal for att pa ett enkelt sdtt ta del av
sdkerhetsarbetet och hitta hdnvisningar, instruktioner och svar gdllande
sdkerhetsfragor.

Vi kan dagligen ta del av rubriker 1 olika media om krig, valdsbrott, gingkriminalitet, skjutningar,
stolder, bedrigerier och olika paverkanskampanjer frin frimmande makt, samtidigt som véra
brottsbekimpande myndigheter har svart att hinna med att utreda brott och darefter lagféra
girningsmin. Det kan ge en bild av att samhillet dr pa vig att férlora kampen mot de kriminella
och att det varken hjilper med forebyggande insatser eller att anmadla brott. Det riskera i
slutindan att undergriva fértroendet f6r myndigheter och politiker, vilket pa sikt dr ett hot mot
hela vart samhaille och var demokrati. Det dr darfor av storsta vikt att vi tillsammans star upp
mot de kriminella, ser till att f6rebygga och minska risken f6r olyckor och brott bade 1 arbetslivet
som privatlivet och fortsitter jobba for ett tryggare och bittre samhalle tillsammans.

Pa nista sida kan du lisa om Brottsférebyggande radet, Bra, som arligen genomfor den
Nationella trygghets-undersékningen (NTU) vars syfte dr att undersoka minniskors utsatthet for
brott, upplevelse av oro och otrygghet samt fortroende for rittsvisendet, liksom brottsutsattas
erfarenheter av kontakter med rittsvisendet. Undersokningen visar att andelen manniskor som
kinner en oro fér brottsligheten i samhillet har 6kat under perioden 2017 till 2023. Ar 2017
uppgav 43% av de tillfragade att de kinner en oro, medan 53% av de tillfraigade uppgav att de
kanner oro ar 2023.

Genom att alltid ha med sidkerhetsfragor pa agendan vid personalméten sd involveras personalen
naturligt i det systematiska sikerhetsarbetet och skapar en sikerhetskultur pa arbetsplatsen. Se till
att frigan ges utrymme och att alla far komma till tals och komma med inspel och idéer for att
skapa ett engagemang och ett levande sikerhetsarbete. Se dven till att utbilda er regelbundet och
Ova pa t ex utrymning i hindelse av brand och sakerstill att all personal har kunskap om era
rutiner, larmplaner, atersamlingsplats mm vid eventuell olycka eller om ni blir utsatta f6r brott.
Forberedelse och kunskap ér framgangsfaktorer for att minska risken for olyckor och ger er
forutsittningar att kunna hantera uppkomna situationer och minimera skador om en olycka danda
sker eller om du blir utsatt for ett brott. Kom ihag att en trygg och siker arbetsplats dr en
forutsittning for att kunna bedriva en 16nsam verksamhet som i sin tur ger forutsittningar till en
positiv samhillsutveckling.

En bra minnesregel vid olycka eller skada kan vara RUVA
Reagera -> Undersok -> Vardera -> Agera

Exempel:

Du reagerar pa att det luktar brandrik

Du undersiker var lukten kommer ifran

Du vérderar situationen och vilka mdjligheter du har
Du agerar genom att ridda, larma, slicka ete.



Brottsforebyggande radet

En viktig utgangspunkt for den svenska kriminalpolitiken ar att arbeta for att férhindra att brott
sker. Brottsférebyggandet radet (Bra) dr en myndighet som verkar for att brottsligheten minskar
och tryggheten Okar i samhillet genom att ta fram fakta och sprida kunskap om brottslighet och
brottsférebygeande arbete.

Bra arbetar pa uppdrag av Sveriges regering och ofta i samverkan med andra myndigheter och
organisationer.

Bra tar fram fakta fOr att sprida kunskap om brottslighet, brottsbekimpning och
brottsforebyggande arbete, till i férsta hand regeringen och myndigheter inom rittsvasendet.

Nationella trygghetsundersokningen

Bri genomfor arligen den Nationella trygghets-undersokningen (NTU) vars syfte ar att
undersoka minniskors utsatthet f6r brott, upplevelse av oro och otrygghet samt fortroende f6r
rittsvisendet, liksom brottsutsattas erfarenheter av kontakter med rittsvisendet.

Nationella trygghetsundersokningen (N'TU) har genomférts édrligen sedan 2006 och miter
svenska befolkningens utsatthet for brott och upplevda trygghet samt dess fértroende f6r och
erfarenheter av kontakter med rittsvisendet. Frain och med NTU 2017 genomfors
undersokningen med hjilp av webb- och postenkiter och bygger pa ett urval pa 200 000
personer 1 dldrarna 16-84 ar. I det hir verktyget kan du sjilv ta fram tabeller med resultaten fran
aren 2017-2023. Resultaten presenteras i viktade procentandelar. Information om hur manga
som svarat inom respektive grupp och geografiskt omrade gar att ladda ner nedan.

Har kan du sjilv ta fram tabeller med resultat fran dren 2017-2023: https://bra.se/ntu-skapa-din-
tabell

Oro for brottsligheten i samhillet
Resultat avser de som upplever oro i stor utstrackning. Andel i procent enligt NTU
2017 samt NTU 2018 samt NTU 2019 samt NTU 2020 samt NTU 2021 samt NTU
Tabell | 2022 samt NTU 2023.

Hela landet

NTU 2017 |NTU 2018 |NTU 2019 | NTU 2020 | NTU 2021 | NTU 2022 | NTU 2023

Tot 16-84
alt ar 43 42 43 47 45 46 53

Not: Har redovisas endast klara svar, dvs svarsalternativet "vet inte" har exkluderats.

Kidlla: Brottsforebyggande ridet


https://bra.se/
https://bra.se/ntu-skapa-din-tabell

Sdkerhetstips infor sommar och semester

Sommar och semestertider innebir tyvirr att bedragare och inbrottstjuvar ser sina chanser. Hir
kommer nagra tips som minskar risken att utsittas for brott i semestertider.

Falska sedlar

I takt med den minskade kontanthanteringen inom handel sa blir méanga ovana att hantera sedlar
och kunskapen om hur en dkta sedel kinns och ser ut minskar, vilket bedragare inte dr sena att
utnyttja.

Rekommendationer

e Informera all personal som hanterar kontanter.

e Var noga med att kontrollera sedlar. Nir du kontrollerar en sedel bor du granska flera
sikerhetsdetaljer i kombination. Pa www.riksbank.se kan du lisa mer om
sakerhetsdetaljerna.

e Om du uppticker en falsk sedel, ta inte emot den. Informera lugnt innehavaren att sedeln
i fraga dr skadad/saknar en del detaljer/kinns annotlunda och att du dirfor inte kan ta
emot den. Friga om kunden har en annan sedel eller kanske kan betala med kort?

e Forsok inte beslagta sedlarna eller ingripa mot innehavaren da detta kan vara férenat med
risker.

¢ Om du kommit i kontakt med en falsk sedel, antingen att du upptiacker och nekar kép
eller har tagit emot, polisanmail snarast. Littast dr att polisanmala direkt i appen
Sikerhetscenter.

Kdlla: Svenst Handel

Forsvara for inbrottstjuven ndr du dr bortrest

Tala om for dina niarmaste grannar att du kommer vara bortrest ett tag. Grannars nyfikenhet och
engagemang bryter den anonymitet som inbrott och stolder sker i skydd av. Vare sig du bor i ett
villaomrade eller i ligenhet blir grannarnas uppmarksamhet ett effektivt larmsystem som
avskricker tjuven. Grannsamverkan bygger pa att man som grannar hjalper varandra. Be darfor
grannen att:

* tomma brevladan

¢ Kklippa grismattan

* ligea hushallssopor 1 ditt sopkarl

e emellanat stalla sin bil pa din uppfart

* gienrundaidin tridgird for att se om nagot ligger framme som inte funnits dir innan (t
ex en tidning framfor dorren, en sten pa sopkirlet eller en omkullvilt tradgardsstol)

¢ tinda och slicka inomhusbelysningen samt dra upp och slippa ned persienner - allt f6r
att hemmet ska se bebott ut.

Grannsamverkan ar den mest effektiva brottsftérebyggande metoden. Ju mer rorelse 1
niaromradet desto battre!

Kdlla: Polisen.se


https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sedlar--mynt/sedlar/giltiga-sedlar/500-kronorssedel/
https://www.svenskhandel.se/sakerhetscenter/appen-sakerhetscenter
https://www.svenskhandel.se/sakerhetscenter/appen-sakerhetscenter

Sdkerhetsappar

Vi rekommenderar att ladda ner och anvinda nagra sikerhetsappar frian verifierade utgivare for
att halla dig uppdaterad om sakerhetsliget, ta del av varningar och viktig samhillsinformation. Ju
mer information du har, ju tidigare kan du agera pa eventuellas hindelser och férebygga brott
och bedrigerier.

Sakerhetscenter
Sikerhetsappen Sdkerhetscenter ir en kostnadsfri och smidig tjanst som du kan ladda ner till
din smartphone. Appen erbjuder en rad smarta och littanvinda funktioner sisom:

e Anmil brott pa minuten

e Varningar

* Samarbeta i grupper

¢ Kirishantering

* Checklistor med sikerhetstips

112 SOS Alarm
Med 112-appen kan du kidnna dig trygg med att fa information om hindelser som sker 1 din
nirhet. Sker en brand, trafikolycka, explosion eller batolycka i ditt nairomrade fir du direkt

information om det och vet da ocksé att hindelsen dr omhandertaget och behover inte sjilv
kontakta 112.

I appen far du aven information om VMA, viktigt meddelande till allmdnheten, och annan
krisinformation. I appen finns ocksa en enkel webbutbildning f6r vuxen-HLR.

Krisinformation

I appen kan du fi information om kriser, handelser och olika samhillsstérningar bade nationellt
och regionalt. Du kan ocksa prenumerera pa notiser for Viktiga meddelanden till allmanheten
(VMA) och annat redaktionellt material.

I appen hittar du dven checklistor f6r hur du kan férbereda dig for allvarliga hindelser. Med
hjilp av checklistorna kan du foérbereda dig for till exempel stromavbrott och 6versvimningar
eller fa tips pa vad du kan tinka pa om du anvinder sociala medier i en kris. Checklistorna gar
dven att komma 4t nir du ér offline.

Roéda Korsets Forsta hjalpen

Roda Korsets forsta hjilpen-app ger dig snabb hjilp om hur du ska agera vid ett olycksfall eller
akut sjukdom. Den ger enkla och tydliga tips, kunskap som kan ridda livl Appen har dven méanga
bra tips pa hur du ska hantera mindre livshotande situationer sa den ér bra att ldsa for att vara
forberedd om en olycka eller akut sjukdom drabbar nagon 1 din nirhet.

Apparna finns f6r bade iOS och Android och laddas ner pa AppStore respektive Google Play.



Viktiga telefonnummer, webbsidor och tips

I hindelse av olycka, akut hjilp eller sjukvardsupplysning sa finns ett par viktiga telefonnummer
att ha koll pa.

112

Nodnummer vid akuta nodsituationer da det ar fara for liv, egendom eller miljo.

112 ir ett EU-gemensamt nédnummer. Ringer du 112 sa kommer du till larmcentralen i det
landet du befinner dig.

11313

Nationellt informationsnummer vid olyckor och kriser.

Tjansten ar tillganglig dygnet runt, drets alla dagar. All information som ges ar verifierad, d v s
avstamd med exempelvis ansvarig myndighet.

114 14
Polisens telefonnummer for icke akuta polisirenden och anvinds f6r anmilningar, tips och
upplysningar. I forsta hand ska du anvinda polisens e-tjanster pa polisen.se.

1177
Nationellt telefonnummer for sjukvardsradgivning som du kan ringa dygnet runt.

Kélla: SOS Alarm

Anmil bluff-sms till nummer 7726
Polisen och mobiloperatérerna har tillsammans tagit fram ett nummer dit du kan vidarebefordra
ett misstankt bluff-sms. Numret dr 7726 och motsvarar ordet SPAM pa knappsatsen.

Tips!

Ligg in nédkontakter i din mobiltelefon. ICE star f6r engelskans In Case of Emergency och
betyder i hindelse av nédsituation. ICE anvinds internationellt. Det dr numret till den person
eller de personer som du vill att nagon ska ringa om du rakar ut f6r en olycka eller blir hastigt
sjuk. Kom ihag att informera de du har som nédkontakter och att de vet om eventuella
sjukdomar, allergier eller likemedel som du anviander s att de kan informera
sjukvardspersonalen.

Det ar vanligt att ha nagot slags las 1 mobiltelefonen for att inte vem som helst ska kunna 6ppna
och anvinda den. I manga mobiltelefoner finns olika forinstallerade funktioner eller appar som
gOr att det gar att se ICE-informationen dven om telefonen ar last. Det kan skilja mellan olika
telefoner hur man skriver in en ICE-kontakt och hur man kommer at numret nir telefonen ar
last, sa s6k information t ex via webben eller ta hjilp av kunnig nirstaende eller bekanta.

Kélla: 1177

Skriv ner telefonnumren till dina nirmast anhériga pa en papperslapp som du alltid har
med dig i planboken eller i mobilens fodral/skal for att ha tillging till om mobiltelefonen slutar
att fungera eller strémmen tar slut.

Ta med en fulladdad powerbank nir du ir pa resande fot for att alltid ha tillgang till strém
och kunna ladda t ex mobiltelefonen.



Information om sdkerhet och aktuella hdndelser

Kirisinformation www.krisinformation.se
Myndigheten for samhaillsskydd och beredskap www.msb.se

Polisen www.polisen.se

Information, vagledning och varningslistor

Integritetsmyndigheten www.imy.se
Internetstiftelsen www.internetkunskap.se
Svenska St6ldskyddsféreningen www.sakerhetskollen.se

Information och vdgledning kring SAM* och SBA**

Arbetsmiljoverket www.av.se
Brandskyddsféreningen www.brandskyddsforeningen.se
Myndigheten for samhaillsskydd och beredskap www.msb.se

Prevent www.prevent.se

*SAM: Systematiskt arbetsmiljoarbete
**SBA: Systematiskt brandskyddsarbete

Branschinformation och sdkerhetsradgivning

Organisationen Sveriges Servicestationer www.oss.se
Svensk Handel www.svenskhandel.se
Transportforetagen www.transportforetagen.se

010-471 86 80 Sikerhetsradgivning via Svensk Handel.
Ni4s aven via sakerhet@svenskhandel.se
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IT- och cybersdkerhet

Virt sambhille dr beroende av fungerande och siker uppkoppling dygnet runt och dirmed oerhért kinsligt
tor angrepp och intring. Darfor dr det av stor vikt att skydda alla uppkopplade enheter och t ex anvinda
sig av starka l6senord, brandviggar och antivirusprogram.

Tips for att undvika sdkerhetsintrang pa sociala medier

* Ha starka och unika l6senord for varje konto, girna i form av l6senordsfraser.

* Dela aldrig privata uppgifter med niagon annan.

* Godkinn inte vinfoérfragningar fran okanda personer utan att forst verifiera deras identitet.
* Logga ut fran sociala medier nir du inte anvinder dem.

* Var kritisk till meddelanden frin ”vinner,” sirskilt nir det handlar om ekonomiska
forfragningar.

Kdlla: Stoldskyddsforeningen

Tips for att bli mer cybersdker

1. Utbildning och medvetenhet
Utbildning av personal dr avgérande. Minga cyberhot kommer i form av phishing eller andra
riktade attacker som kan undvikas om anstillda dr val utbildade for att kinna igen dem.

2. Regelbunden uppdatering
Se till att all programvara och alla system regelbundet uppdateras och forbattras f6r att skydda
mot kinda sarbarheter.

3. Brandviggar och antivirusprogram
Anvind kraftfulla brandviggar och antivirusprogram for att skydda féretagets nitverk och
system.

4. Tvafaktorsautentisering
Implementera tvafaktorsautentisering (2FA) for att ligga till ett extra lager av sidkerhet till dina
system.

5. Sikerhetskopiering av data
Regelbundna sikerhetskopieringar (var 5:e dag enligt cybervillkorets sakerhetsskrifter) och
aterstallningsplaner dr nédvindiga for att skydda foretagets data om det skulle intriffa en
sakerhetsincident.

6. Intrangsdetektering och férebyggande system
Dessa kan identifiera och svara pa hot innan de kan orsaka skada.

7. Riskbedémning
Rangordna vad som ir viktigast for foretaget att skydda vid ett cyberangrepp. Forenklar
processen att identifiera potentiella sarbarheter och ta steg for att dtgirda dem.

8. Anvindarbehdrigheter
Minska risken for interna hot genom att noggrant hantera vem som har tillgang till vad. Detta
innebdr att tillimpa principen om minsta privilegium, dir varje anvindare endast ges den
atkomst de beh6ver for att utfora sina uppgifter.

9. Incidenthanteringsplan
Ha en plan pa plats for hur man ska svara pa ett cybersakerhetsintrang. Denna plan bor
inkludera steg for att isolera system, identifiera killan till intranget, ta bort hotet och aterstilla
data och funktioner.

Det dir a och o bade inom mindre och stora foretag, att ha duktiga och erfarna medarbete som ansvarar for cybersdkerbeten.
De kan identifiera de mest kritiska riskerna och besluta om ritt skyddsdtgdrder. Dessa personer kan _fungera som
utbildande i verksambeten. Ta bjalp utifran om kompetensen inte finns internt. Siutligen, nér du funderar pa var du ska
borja nagonstans - kom ihdg att det ar battre att gora nagonting dan ingenting alls!

Killa: Lansforsikringar

I



Tips for att skydda mobiltelefonen

1. Ha alltid kodlas pa telefonen. Att inte ha det dr som att ga hemifran utan att lasa dorren.
En del viljer att ta bort kodlaset for att det blir enklare att anvinda mobilen, men ta inte
den risken.

2. Se till att operativsystemet dr uppdaterat. De som vill bryta sig in blir alltmer kreativa.
De stora operatorerna har ett gediget sakerhetstink och om du uppdaterar direkt nar ett
nytt operativsystem har kommit sd har du alltid, inte bara den senaste tekniken, utan
ocksa den bista sakerheten.

3. Det dr jatteviktigt att ha personliga 16senord. Det kan vara frestande att inom ett
féretag ha gemensamma l6senord for enkelhetens skull, men det ér riskabelt om man
kopplar upp sig pa olika wifi-nitverk nar man till exempel reser eller jobbar hemifran.
Hamnar gemensamma l6senord i oritta hinder ar hela foretagets data oskyddat.

4. Ta hjilp av en l6senordsgenerator. Det finns bra gratisvarianter. Med en generator far
du bade hjilp att vilja sikra l16senord och att férvara dem pa ett tryggt sitt.

5. Klicka inte pa linkar utan att sikerstilla varifran de kommer. Var sirskilt
uppmirksam pa hur avsindaren stavar sin mejladress — vid en snabb blick kan man till
exempel tro att mejlet kommer frain Google, men tittar man nog kan ett 0’ saknas. Var
forsiktig med vad du klickar pa.

6. Ladda bara ner vilkinda och betrodda appar. Och uppdatera dem sa fort en ny
version kommit. Man kanske bara ser att designen édr annorlunda, men oftast dr dven
sikerheten forbittrad i och med den nya uppdateringen.

7. Anvind helst bara den egna mobilen som hotspot om du ér pd en publik plats och
behéver koppla upp din laptop eller surfplatta for att jobba.

8. Om din data ir slut och du maste anvinda ett publikt nitverk, till exempel ett kafés, sa
fraga vad nétverket heter och om l6senordet. Om en person vill gora intrang kan den
niamligen befinna sig i nirheten med ett 6ppet nitverk med ett snarlikt namn som kaféets
for att lura dig att anvanda det.

9. Nir du vil surfar pa ett publikt nitverk sa logga aldrig in pa banken eller 1 viktiga
affirssystem om du inte har ett VPN.

Du kan alltsa med relativt sma medel halla oinbjudna gister borta fran jobbmobilen — det giller
bara att vara lite extra medveten och uppmirksam. Tink sikert!

Killa: Tre
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Skydda ditt foretag mot Phishing

Phishing, eller nitfiske som det heter pa svenska, ar ett samlingsbegrepp for de olika forsok till
uppgiftsfiske som sker Gver internet. Det sker vanligen via mejl dir avsindaren utger sig komma
fran ett viletablerat foretag alternativt ser ut att komma fran en myndighet. I mejlet finns en
bifogad link eller fil som mottagaren ombeds klicka pa for att exempelvis verifiera
inloggningsuppgifter. I de flesta fall ir bedragarna ute efter kortuppgifter eller I16senord kopplade
till foretaget, men det kan dven rora sig om att skadlig kod eller virus laddas ner till enheten.
Samma uppligg kan ta sig uttryck via sms (da kallat smishing) eller via telefon (vishing) men
syftet 4r detsamma — att f6rma mottagaren att limna ut inloggnings- eller kortuppgifter,
alternativt forma mottagaren att ovetandes ladda ner skadlig kod eller virus till sin enhet vilket
kan fi férédande konsekvenser, inte minst ekonomiskt.

Sa minskar du risken att drabbas av phishing, smishing och vishing:

e Ha rutiner for siker hantering av mejl.

e Avsitt tid och bestim vilka rutiner som ska gilla. Uppmuntra till att rapportera problem
eller hindelser nir nagot gatt fel, eller nistan gatt fel.

e Var misstinksam mot meddelanden frin okinda avsindare eller med konstigt innehall
fran tillsynes kinda avsindare.

e Om nagon ringer upp och du idr osiker pa uppringarens identitet, ligg pa luren eller be
att fa ringa tillbaka pa ett nummer du sjilv kanner till.

e Klicka aldrig pa linkar och 6ppna aldrig filer i mejl frain okdnda avsiandare.

e Limna aldrig ut koder, 16senord eller kontouppgifter till nagon.

e Gi aldrig med pé att géra bankoverforingar eller "virtuella" betalningar till ndgon du inte
kinner.

Killa: Svenst Handel
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Vdrdeforvaring

Skydda vdrdefull och viktig egendom

Behoven att férvara virdefull och viktig egendom pa ett sikert sitt 6kar alltmer. Ofta sker
forvaringen i skip med olika grad av skyddsniva beroende pa vad som ska skyddas. Det giller
alltsa att vilja ritt skap med ratta egenskaper och skyddsnivéder f6r det du ska forvara

Sdkerhetsskap SSF 3492

For torvaring av vapen och hemlig handling enligt Polismyndighetens féreskrifter. Godkinda for
férvaring av tobak. Saknar brandskydd. Vapenforvaring styrs av vapenlagen och reglerna som
Polismyndigheten stiller upp. Sikerhetsskap klassade enligt SSF 3492 ir ett grundkrav.

Anm. SSE 3492 bendmndes tidigare SS 3492.

Vdrdeskap enligt SS-EN 11431

Klassas efter sina inbrottsskyddande egenskaper och kan i vissa fall aven vara brandklassade.
Skap tillverkas i olika klasser vilka bendmns grade 0 — XIII. Det dr graden som ligger till grund
for vilken niva av virden som far férvaras i skapet.

Virdeskap anvinds for foérvaring av kontanter, smycken virdehandlingar och annan stéldbegarlig
egendom.

Deponeringskap och serviceboxar enligt SS-EN 1143-2

Klassas efter sina inbrottsskyddande egenskaper och benidmns i olika grade, fran D1 till D6
(Deponeringskap) eller NX — NXX (serviceboxar). Det dr graden som ligger till grund f6r vilken
niva av virden som far férvaras i skapet.

Stéldskyddskap enligt SS-EN 14450

Stoldskyddskap har ett ligre inbrottsskydd an virdeskap. Stoldskyddskap klass S2 kan anvindas
for forvaring 1 hemmet. Stéldskyddskap finns dven med brandklassning.

Ovriga skép
Utbudet av olika skap ir stort. Ofta sammanblandas skdp for virdeférvaring som beskrivs ovan
med andra typer av skap, t. ex dokumentskap och dataskap, vilka inte har inbrottsskydd.

Brandskydd

Da krav pa brandskydd finns ska skapen vara provade och certifierade enligt SS-EN 15659, SS-
EN 1047-1 eller NT Fire. Siffran i brandklassningen anger hur manga minuter som skéapet
skyddar innehallet.

Anm. Kassaskap med bendmningen S8 3493 finns endast pa dldre skap och dr inbrotisklassat som
sakerbetsskap med brandskydd, minst brandklass 60 P.

Killa: SSF Svenska Stoldskyddsforeningen
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Allmdnt om inbrottsskydd

Forsakringslokalens omslutningsyta, vaggar, golv, tak, dorrar, fonster och andra 6ppningar ska ge
ett efter férhillande godtagbart skydd mot inbrott. Inbrottsskyddet ska bade férsvara inbrott
samt dven forsvara bortférande av egendom. Dessutom bor inbrottsskyddet vara avskrickande
sa att en eventuell angripare viljer att avsta fran att utféra inbrottet.

Att kombinera ett bra mekaniskt inbrottsskydd med ett bra larmsystem samt att sikerstilla att en
eventuell angripare inte kan arbeta ostort ar alltid det bésta skyddet.

Det mekaniska inbrottsskyddet delas in i tre nivaer, skyddsklasser, déir skyddsklass 2 dr den som
giller f6r de flesta foretagslokaler. Ersittning kan reduceras eller helt utebli om avvikelser fran
dessa krav finns och detta har haft betydelse for inbrottets uppkomst eller omfattning.

Ett bra sitt att sakerstalla att valda produkter uppfyller angivna standarder och klasser ar att vilja
certifierade produkter.

Vem kan hjilpa mig som féretagare eller nybliven féretagare?
Forsakringsbolaget kan hjilpa till med vilka krav som stills for att ersattning ska utga vid en
skada.

SSF Svenska Stoldskyddsforeningen kan via telefon eller mail hjilpa till med vad som kravs f6r
att uppna forsiakringsbolagens krav i specifika fall.

Lassmeden kan vara behjilplig med vilka typer av skydd som kan komma ifraga utifrin
forsakringsbolagens krav.

Viggar, golv och tak

Forsakringslokalens omslutande viggar, golv och tak ska ge ett godtagbart skydd mot inbrott.
Inbrottsskyddet ska uppritthallas upp till minst 4 meter 6ver mark eller annat staplan. Yttertak
beligna under 4 meter fran mark eller atkomliga pa annat sitt, t.ex. fran nirliggande byggnad,
skarmtak eller fast monterad stege, ska ocksa halla ett godtagbart inbrottsskydd. Viggar invandigt
1 byggnaden som utgor forsikringslokalens omslutningsyta ska alltid uppratthalla ett godtagbart
inbrottsskydd dnda upp till biarande bjalklag.

Dérr, port och lucka

Doérr, port och lucka i férsakringslokalens omslutningsyta ska vara motstandskraftig mot inbrott.
I forsta hand ska produkter som uppfyller gillande standarder f6r inbrottsskyddande dorrar
anviandas. Dorr, vilken uppfyller krav 1 SSF 1078 klass 2 eller SS-EN 1627 RC 3, ar godtagbar.
Lasning ska ske enligt avsnitt 4. Vid montering ska alltid monteringsanvisningen foljas.

Lasning med godkind lasenhet

Godkind lasenhet bestar av lashus med rak regel/hakregel, ut och invindig liscylinder med
tillhérande behor eller tillhallarpaket samt till lashuset hérande slutbleck och
dorrforstirkningsbehor. Lasenhetens samtliga delar ska uppfylla kravet 1 SSF 3522 lagst klass 3.
Till laset passande dorrforstairkningsbehor klass 4 ska monteras.

Observera att det inte ska vara maojligt att lasa upp fran nagon sida utan tillging till passande
nyckel.
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Bakkantssikring for slag- och svingdérrar, port eller lucka

Utatgaende dorr, port och lucka ska vara sikrade mot utbrytning av bakkanten med en
bakkantssakring. Foéretridesvis anvinds bakkantsbeslag som uppfyller SS 3487 klass 2 eller
gangjarn med inbyggd bakkantssakring alternativt annat likvardigt beslag

Lasning av skjutdorr
Oavsett om skjutdorren ar elektriskt mandvrerad eller inte ska den lasas mekaniskt. Lasning ska

ske med godkinda lasenheter. Hakregellas ska alltid anvindas. Lasning ska ske i dorrens
framkant och bakkant. Pard6rrar ska ldsas samman pa mitten och i respektive bakkant.

Lasning av pardérr/parport

Lasning ska ske med godkind lisenhet. Dorrforstirkningsbehor ska monteras vid slutblecket sa
att bortbrytning av slutblecket forsvaras. Den inaktiva dorren ska dven reglas mot karm 1
ovankant och 1 underkant. Regling sker enklast med hidvarmskantreglar eller invandigt monterad
lasbar spanjolett.

Lasning av rullgaller/jalusi

Oavsett om rullgallret/jalusin mandévreras elektriskt eller inte ska den ldsas mekaniskt. Lasning
ska ske med godkind lasenhet enligt avsnitt 4 eller med speciellt lis som uppfyller SSF 1079.
Lasen monteras pa insidan av rullgallret/jalusin i eller i nirheten av ena gejderskenan. Aven en
sparrning av rullgallret/jalusin vid den andra gejderskenan bor finnas.

Industriport

Portar sa som slag-, vik-, skjut- eller takskjutportar ska uppfylla SSF 1074 klass 2. Vanligtvis ar
forstirkning och/eller komplettering av befintlig industriport nédvindig for att ge ett godtagbart
skydd mot inbrott. Portens ena ytskikt ska utgoras av minst 1 mm stalplat. Eventuella ljusinslapp
monterade i gummilister ska alltid f6rses med invindigt monterade inkrypningsskydd, se avsnitt
16.

Oavsett om industriporten mandvreras elektriskt eller inte ska den lasas mekaniskt. Lasning av
takskjutport ska ske med minst en godkind lasenhet med speciellt las som uppfyller SSF 1079.

Fonsterdorr

Fonsterdorrar erbjuder vanligtvis ett lagt inbrottsskydd och ska bytas mot dorr enligt avsnitt
“Dorr, port och lucka” eller forstirkas enligt samma avsnitt. Lasning ska ske med godkand
lasenhet.

Lasning av dorr i utrymningsvig

Dorr 1 utrymningsvag ska alltid lasas med godkand lasenhet. For att garantera att den godkéinda
lasenheten dr upplast nir nagon vistas i forsakringslokalen och dirmed ge en siker utrymning,
ska den godkinda lisenheten forses med en elektrisk upplasningskontroll. Sammankoppling ska
ske med en fér verksamheten visentlig funktion, t.ex. belysningen. Aven ett eventuellt
inbrottslarm kan anvindas for att sikerstilla upplasning. Avsikten dr att det ska vara omaoijligt att
vistas 1 lokalen utan att den godkinda lasenheten lases upp. Riddningstjinstens synpunkter bor
inhdmtas.
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Fonster och glasade partier

Fonster och glasade partier beldgna ligre an 4 meter fran mark eller annat staplan ska vara 1 gott
skick och sa infésta i byggnaden att de inte utan avsevird svarighet kan demonteras utifran.
Fonsterruta som monterats utifran, t.ex. isolerglasruta, ska sikras med envigsskruvar i
fonsterlister alternativt fogmassa runt hela glaskanten eller pa annat sitt som ger ett motsvarande
skydd mot demontering.

Oppningsbara fonster

Oppningsbart fonster beliget ligre in 4 meter frin mark eller annat stiplan ska vara stingt och
reglat. P4 marknaden vanligen férekommande reglingsutrustning godtas. Dessa fonster ska dven
forses med fonsterlas. Fonsterlaset ska uppfylla SS 3620 klass A eller annat likvirdigt las.
Invindigt monterat, i byggnaden infist, inkrypningsskydd, t.ex. stalgaller, laminerat glas eller
polykarbonat godtas ocksa. Infistningen ska vara sidan att inkrypningsskyddet inte utan
avsevird svarighet kan demonteras.

Brandventilatorer och taklucka

Brandventilator och taklucka beligen pa tak under 4 meter frin mark eller atkomlig pa annat sitt,
t.ex. fran nirliggande byggnad eller fast monterad stege ska vara férsedd med inkrypningsskydd.
Inkrypningsskydd ska bestéd av fast eller 6ppningsbart galler.

Inkrypningsskyddet ska ticka hela 6ppningen. Infistning ska ske stadigt 1 separat ram fastsatt 1
tak eller karm innanfor befintlig lucka sa att demontering inte kan ske utifran utan avsevird
svarighet. Oppningsbart inkrypningsskydd ska lisas med godkind lasenhet enligt avsnitt
“Lasning med godkind lasenhet”.

Annan 6ppning

Annan Oppning storre dn 150 x 300 mm, t.ex. ventilationsintag eller svagt infést ljusinsldpp 1
port/dorr beldgen ligre dn 4 meter frin mark eller annat stiplan ska vara forsedd med

inkrypningsskydd.

Killa: Gensidige
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Larmanldggning

Beroende pa hur din verksambhet ser ut behover ditt foretagslokaler bevakas enligt en viss
larmklass. Larmklassernas syfte dr att utgéra en allman branschstandard.

For att din foretagsforsakring ska gilla krivs vanligtvis ett larm enligt en viss larmstandard, eller
larmklass. Vilken larmklass just du behover beror bland annat pa vilken typ av verksamhet du
bedriver och hur hégt skyddsvirde som finns pé féretaget. Larmklasserna dr gemensamma for
alla forsakringsbolag, vilket underlittar bade for installator, leverantor och forsiakringsbolagens
handlaggare. Det finns fyra larmklasser, men for de flesta verksamheter giller larmklass 1 eller 2.

Larmklass 1

Larmovervakningen ska utforas som invindigt volymskydd med minst tva volymdetekterande
detektorer. Anligeningen i sin helhet far kopplas till och fran genom lasférbikopplare vid entrén.
Exempel pa anvindningsomraden: bostider och foretag med ligre skyddsvirde.

Larmklass 2

I klass 2 ska larmovervakningen utféras som skalskydd, kompletterat med invindigt volymskydd.
Till- och frankoppling utfors i centralapparaten eller via separat manéverpanel. Exempel pa
anvindningsomriden: bostider med stort virde samt foretag,

Det finns olika typer av 6verfallslarm som anvands for foretag. Huvudsakligen delas de in i tva
kategorier:

e  Overfallslarm
e Briklarm

Generellt tillkallas vaktare eller polis vid ett 6verfallslarm, medan dtgirden vid ett braklarm ar att
tillkalla hjalp fran den egna personalen eller en viktare.

Killa: SSF Svenska Stoldskyddsforeningen och Securitas Direct

-
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Kamerabevakning for privata foretag

Foretag som vill kamerabevaka maste f6lja reglerna i dataskyddsférordningen och
kamerabevakningslagen. Det 4r ni som ansvarar fOr att er verksamhet foljer kraven i lagstiftningen. Mer
information och regler gillande kamerabevakning finner du pa Integritetsmyndighetens hemsida. Hir
nedan féljer nagra korta utdrag fran imy.se.

Andamadl

For att kamerabevakningen ska vara tilliten krivs att ni har ett specifikt och berittigat indamal med den.
Andamdlet sitter ramarna fér vad ni far och inte far gora.

Rdttslig grund

For att kunna bevaka behéver ni stéd av en rittslig grund i1 dataskyddsférordningen. Den rittsliga grund
som 1 allmédnhet blir tillimplig f6r kamerabevakning ir att ni gjort en intresseavvigning. Det innebdr att ni
ska viga era behov och intressen av att bevaka mot det intrang i ménniskors personliga integtritet som
kamerabevakningen innebir. Ni maste géra beddmningen och dokumentera den innan ni inleder
kamerabevakningen.

Berdttigat intresse

Det dr viktigt att tinka pa att ni méste ha ett sa kallat berittigat intresse for att kamerabevaka. Ett
berittigat intresse kan till exempel vara att férebygga brott och skadegorelse. Viktigt dr ocksd att det ér ett
faktiskt intresse. Det innebdr att det ska vara friga om ett verkligt férhallande.

Tillstand

Som privat foretag behdver ni inte nagot tillstind f6r kamerabevakning sa linge ni inte utfér en uppgift av
allmint intresse.

Lagringstid och behorighet

Ni miste ta stillning till ndr man far titta pd det inspelade materialet och vem eller vilka pa féretaget som
ska fd behorighet titta pa det. Det dr inte tillatet att slentrianmissigt titta pa inspelat material eller titta pa
materialet i andra syften dn f6r de som man uttryckligen bestimt att man ska bevaka for.

Bevakningsmaterialet ska sparas sa kort tid som majligt

Det dr som utgiangspunkt alltid tillatet att spara bevakningsmaterialet under tre dygn. Om ni vill spara
materialet lingre 4n si maste ni motivera varfor.

Plats och tid for bevakningen

Det ir viktigt att ni inte bevakar en plats som dr stérre 4n nédvindigt med hinsyn till indamalet med
bevakningen. Detta eftersom det inte dr tilldtet att samla in onddigt mycket personuppgifter, vilket kan
ske om en storre plats in nédvindigt bevakas. Ar det inte mojligt att rikta kameran sa att den inte filmar
en onddigt stor plats finns det tekniska 16sningar som kan maskera omraden som filmas.

Den bevakades rdttigheter

Om ni bevakar ir det viktigt att kdnna till och ha rutiner for att hantera de rittigheter som den som blir
bevakad har i férhallande till den som bevakar.

e Vid kamerabevakning dr det viktigt att informera om bevakningen.
e Detir inte tillatet att sdtta upp dolda kameror utan att informera den som blir bevakad.
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Bevakning av personal

Det dr inte tilldtet att rutinmassigt bevaka personalen for att kontrollera hur de utfér sina arbetsuppgifter.
Vill ni bevaka er personal kridvs tungt vigande skil, till exempel misstanke att era anstillda begar brott pa
arbetstid.

Forhandla med facket

Om ni som arbetsgivare vill sitta upp bevakningskameror finns det en skyldighet att férhandla med en
arbetstagarorganisation enligt 11-14 §§ lag (1976:580) om medbestimmande i arbetslivet.

Ljud
For att kunna spela in ljud krivs att ni har tungt vigande skil dd detta anses vara sirskilt

integritetskédnsligt. Ni maste dd kunna visa att behovet av ljudinspelning viger tyngre 4n de bevakades
intressen.

Ansiktsigenkdnning

Vill ni anvinda ansiktsigenkdnningsteknik, alltsa teknik f6r att entydigt identifiera en person utifrin en
digital bild, betyder det att ni behandlar si kallade biometriska uppgifter. Det riknas som kinsliga
personuppgifter i dataskyddsférordningen och har ett starkare skydd. Fér att kunna behandla kinsliga
personuppgifter krivs, férutom stdd i en réttslig grund, att ni uppfyller ett av undantagen mot férbudet
att behandla dessa uppgifter.

Vad hdnder om ett foretag bevakar olagligt?

IMY kan besluta att ett foretag som bryter mot reglerna i dataskyddsférordningen ska betala en
administrativ sanktionsavgift. Avgiften kan som mest vara 20 miljoner euro eller fyra procent av bolagets
globala arsomsittning, beroende pa vilket belopp som édr hogst. Fér de ndgot mindre allvarliga
overtridelserna giller ett maxbelopp pa 10 miljoner euro eller 2 procent av den globala drsomsittningen.

Killa: Integritetsmyndigheten
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Information om brandskydd

Systematiskt brandskyddsarbete

Alla ska arbeta systematiskt med sitt brandskydd. Det innebir att du metodiskt ska ga igenom
ditt behov av brandskydd, se till att det fungerar och att alla 1 organisationen har den kunskap
och det material som dr nédvindigt.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) giller alla organisationer, oberoende av storlek och
verksamhet. Ledningen har det yttersta ansvaret, men sikerhetsansvarig, brandskyddsansvarig,
skyddsombud och 6vrig personal dr viktiga medarbetare i sammanhanget.

Dagens krav enligt lagen om skydd mot olyckor 2 kap 2 § anger 1 princip att ansvaret for
torebyggande brandskydd faller direkt pa dgaren eller nyttjanderittshavaren av en byggnad eller
anliggning.

Ingen verksamhet dr den andra lik. Ett systematiskt brandskyddsarbete skapar rutiner utifran
varje fOretags egna forutsittningar, och kan vara en del i det ordinarie kvalitetsarbetet. Du viljer
sjalv tillvigagangssitt och kan gora detta sjalv eller ta hjilp av konsulter eller andra experter.

Om det borjar brinna

Hur vil férberedd du dn dr kan olyckor och brand trots allt uppsta. D4 kan ditt agerande vara
direkt avgorande om det borjar brinna. Gor du ritt saker 1 ritt ordning kan du férutom att ridda
liv ocksa undvika att branden sprider sig. Det ska du géra om det botjar brinna:

Ridda forst de som ar 1 livsfara — men utsitt dig inte for risker. Ta dig ut sd snabbt du kan. Kom
thag att den giftiga réken alltid stiger uppat. Ta dig ner under réken — nere vid golvet ir det
littare att se och andas. Ga aldrig ut i ett rokfyllt trapphus. Om du kommer till en stingd dorr —
Oppna den inte utan att forst ta reda pa om det brinner pa andra sidan. Kdnner du pa dérren
upptill och den ar varm brinner det férmodligen pa andra sidan.

Sting alla dorrar bakom dig. Stingda dorrar hindrar branden fran att sprida sig snabbare.

Varna alla som hotas eller paverkas av branden sa att de ocksa kan sitta sig i sikerhet.
Larma riddningstjinsten genom att ringa 112. M6t upp riddningstjansten nir de kommer.

Sliack branden om du bedémer att du klarar det. Anvind en brandslickare och rikta mot gléden
— inte mot lagorna.

Ovanstdende ordning ar enbart en rekommendation. Det dr den aktuella situationen som avgor i vilken ordning
dn verkligen ska agera.

Killa: Brandskyddsforeningen
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Checklista
Viktigt f6r dig som bedriver verksamhet i publik lokal:

Ha fungerande brandlarm som hérs i hela lokalen.

En uppdaterad utrymningsplan och férutbestimd atersamlingsplats behover finnas.

Se till att alla 1 organisationen har utbildning och befogenheter for att kunna ageraien
akut situation och utse en utrymningsledare pa varje vaningsplan.

Var tydlig med skyltning som visar utrymningsvigar och vid behov dven nédbelysning.
Utrymningsvagar ska ha fri passage och vara fria frain brinnbart materiel.

Se till att ni har tydliga rutiner och en tydlig organisation kring vad som sker nir larmet
startar.

U OO0 OO00O0

Om det finns brandfatlig och/eller explosiv vara i lokalen behéver du vara uppdaterad pa
vilka regler som giller kring hanteringen av dessa och om tillstand beh6vs. Med
brandfarlig vara avses brandfarliga gaser, vitskor och brandreaktiva varor.

Las mer: Vad ar brandfarlioa varor?

Lis mer: Regler gillande férvaring av brandfarliga varor i verksamheten
Las mer: Soka tillstind for hantering av brandfarlica varor (LBE

O O O O

Lis mer: Soka tillstaind f6r explosiva varor

O Mot upp riddningstjinsten nir de kommer. De vill veta om alla dr ute ur byggnaden, vad
som har skett samt om det finns eventuella risker i verksamheten, till exempel gasflaskor
eller brandfarlig vatska.

O Kontakta alltid riddningstjansten pa 112 vid brand eller olycka.

Handbrandsldckare

Med en handbrandslickare kan du snabbt ingripa nir du uppticker en brand. Det kan innebira
skillnaden mellan en liten eld och en fullskalig brand. Med andra ord skillnaden mellan en mindre
olycka och en katastrof.

Handbrandslackare dr avsedda for snabba insatser mot brinder som dnnu inte vixt sig alltfor
stora. Det finns olika handbrandslickare som limpar sig mer eller mindre bra vid olika tillfallen.

Olika typer av handbrandslickare
Olika brander kraver olika slackmedel. Darfor har man delat in handbrandslidckare 1 olika klasser:
A, B, C,DochF.

Klass A - glodbrand. Brand 1 fibrésa material sdsom trd, papper och textil.

Klass B - vitskebrand. Brand i brinnbara vitskor som till exempel bensin eller olja.
Klass C - gasbrand. Brand i gasol, stadsgas med mera.

Klass D - metallbrand. Brand i aluminium, magnesium med mera.

Klass F - fettbrand. Brand i fett, matolja vid exempelvis en fritos eller ett stekbord.

Tidigare fanns dven beteckningen E som innebar att slickaren var godkind for att slicka brand 1
elektrisk utrustning. Pa nyare slickare star det 1 klartext pa brandslickaren.

I publika lokaler ska en handbrandslickare generellt vara rod for att vara litt att hitta och kidnna
igen, den ska dessutom vara markerad med en skylt. I hemmiljé kan man vilja andra firger pa sin
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handbrandslickare eftersom man kan férutsitta att man vet var den ar placerad. En designad
slickare kan vara littare att placera 1 hemmet och leder till att fler har en slickare hemma.

Europeisk standard f6r handbrandslickare dr SS-EN 3.

Pulversldckare (ABC-sldckare)

Pulverslackare dr den bista slickaren for privatpersoner. De ar litta att anvinda, klarar alla olika
typer av brander och har en bra rickvidd, omkring 5-7 meter, beroende pa vind. Jamfért med
andra handbrandslickare har pulverslickare bast slickeffekt per kilo slickmedel. De ir inte
frostkinsliga och passar darfor att f6rvaras bade utomhus och i fordon. Slickmedlet leder inte
strom och ar darfor godkanda for slickning av briander i elektrisk utrustning.

Koldioxidsldckare/Kolsyresldckare (B-sldckare)

Koldioxid ir ett gasformigt slickmedel som innehaller koldioxid 1 vitskefas. Den tringer bort
luften och kvaver branden. Koldioxid fungerar f6r brand i vitskor som olja och limpar sig
darfor bra i restaurangkok (alternativt ska en fettbrandslickare valjas).

Koldioxiden ir ett rent slickmedel som inte leder elektricitet vilket gor dem limpliga f6r
anvindning i bland annat elcentraler och i laboratoriemiljéer

Skumsldckare (AB-sldckare)

Minga av dagens skumslackare innehaller miljofarliga och hilsoskadliga fluortensider (PFAS)
och hiller pa att fasas ut fran marknaden. Den ersitts av en ny typ som kallas vitskeslidckare. De
slickare som redan finns pa arbetsplatser behover inte bytas ut nu utan detta gors 1 samband
med service av slackaren. For mer information kontakta din lokala leverantor.

Slickmedlet 1 en skumslackare bestar huvudsakligen av vatten med ett tillsatsmedel som ger
hogre slickeffekt. Eftersom det ar relativt litt att sanera efter anvindning limpar de sig
exempelvis butiker, gallerior och kulturmiljéer. Den ér bra vid anvindning mot brinder i fibrést
materiel typ trd, papper, textilier samt brinnbara vitskor som olja, bensin och diesel.
Kastlingden ar cirka 4-5 meter.

Skum ér inte limpligt som slickmedel vid brand 1 vattenlosliga vitskor som alkohol och aceton.
Om du ska slicka en brand i alkoholer krivs ett speciellt alkoholresistent skum.

Var aktsam vid anvindning av skumsliackare i samband med brand i elektrisk utrustning, nyare
modeller dr godkinda for slickning i elektrisk utrustning upp till 1000 volt. Om du dnda
anvander en skumslickare (eller vattenslackare) f6rsok att dra ur sladden till den brinnande
elektriska apparater innan du sliacker for att minska risken for stroméverforing.

Forvara skumslickare inomhus dé slickmedlet dr frostkansligt.

Vdtskesldckare (A-sldckare)

At en ny typ av slickare som innehaller vatten med tillsats for hogre slickeffekt. Den ir limplig
1 offentliga milj6er dar det finns risk for brand i fibrésa material.

Skillnaden mellan en vatskeslickare och en vattenslackare ar den tillsats som anvands i
vitskeslickaren som sinker ytspanningen och 6kar kyleffekten. Tillsatsen ger en hogre
slackeffekt. En vitskeslickare har ungefir dubbel slickeffekt jimfort med en vattenslickare.

Viitskeslickaren innehaller inga fluortensider (PFAS) och dr ddrmed ett mer miljovanligt
alternativ an skumsliackaren. Vitskeslickaren har en kastlingd pa 4-5 meter och ar frostkinslig.
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Vattensldckare (A-sldckare)

En vattenslickare dr bra vid bland annat glédbrinder i tré, tyg, papper och andra fibrésa
material. Om vattnet placeras helt ritt gar det teoretiskt sett att slicka en storre brand med
vattensldckare men i huvudsak dr det mindre glédbrinder som vatten limpar sig for.

Vatten ska helst inte anvindas vid brinder i bensin och andra petroleumprodukter eftersom det
har dilig effekt. Tank pa att vatten dr strémférande och dirfor inte ska anvindas vid slickning av
inkopplad elektronik. Anvind heller aldrig vatten for att slicka en brand i olja eller fett. Det kan
vara direkt livsfarligt.

Kastlingden hos en vattenslickare dr 4-5 meter och tink pa att vattenslickare ér frostkinsliga.

Fettbrandsldckare (F-sldckare)

Fettbrandsldckare dr fyllda med en slickvitska speciellt framtagen for slickning av matfett och
olja och rekommenderas framfor allt till restaurangkck dar det finns frités eller stekbord.

Eftersom fett som brinner nar en mycket hég temperatur, upp till 400 grader Celsius, ir risken
for personskador stor. Férsok aldrig slicka en sidan brand med vatten, det kan vara livsfarligt!
Vattnet stravar efter att ligga sig under oljan och férangas explosionsartat och leder till att den
brinnande oljan kastas at alla héll med risk f6r personskador och spridning till ventilationssystem.

Det finns dessutom stor risk for aterantindning efter slickning om fettet inte kyls tillrickligt,
tom darfor hela slickaren over det brinnande fettet, 4ven om branden har slocknat. Var alltsa
extra vaksam pa att en ny brand inte uppstar pa grund av fettet inte dr tillrickligt kylt.

Slickaren har en kort kastlingd och man maste ga nira det som brinner, det dr dirfor limpligt att
ha ett par arbetshandskar vid anvindning av fettbrandslickare.

Kdlla: Storstockholms brandforsvar
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Vid olycka eller skada

L-ABC — nir minniskor skadas kan det upplevas som stressande och obehagligt. For att komma ihag vad
som ir viktigast kan du anvinda minnesregeln L-ABC.

L - Livsfarligt lage

Innan du borjar hjdlpa, tink pa Livsfarligt lige. Se dig omkring och kolla att platsen ér siker. Férsok ta
reda pa vad som har hint. Overblicka situationen och kontrollera om det finns nigra potentiella faror.
Varna, si att ytterligare skador kan férhindras. Forsok sedan, om moijligt, att undanrdja faror f6r den
skadade och andra.

Nirma dig endast olycksplatsen om du kan gora det utan risk. Om situationen inte dr siker och du inte
kan hjilpa utan att utsitta dig sjilv for fara, larma 112. Invinta sedan rdddningspersonal pa sikert avstand
fran platsen.

A - Andning

Skapa en 6ppen luftvig och kontrollera om den skadade andas.

Medvetslés som andas normalt: placera 1 stabilt sidoldge.

Medvetslos som inte andas normalt: larma 112 och starta hjirt- och lungriddning, HLR.

B - Blodning
Stoppa yttre blédning genom att hilla tryck pd saret.

C - Cirkulationssvikt
Foérebygg cirkulationssvikt - 14t personen ligga ned, férhindra avkylning.

Ring 112 sa snart du kan och situationen tillater. Ar ni flera hjilpare kan nagon av er larma
tidigare.

112 ér ett sirskilt n6dnummer dir samtalen besvaras av en SOS-operatér som skickar den hjilp som ér
nédvindig. SOS-operatoren stiller féljande fragor:

Vad har hdnt?
Var har det hant?
Vilket telefonnummer ringer du ifran?

Fo6rsok halla dig sa lugn som mdjligt och beskriv tydligt vad som har hént, var det har hidnt, vem som
behover hjilp och varfor.

SOS-operatéren hjilper dig och kan dven behéva mer information nér hjilpen r pa vig, si stanna kvar i
samtalet sd linge operatOren siger att du ska gora det.

Ring endast 112 nir du 4r 1 en nddsituation som kriver omedelbar hjilp, till exempel vid fara {or liv,
egendom och milj6.

Kdlla: Svenska Roda korset
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Forsta hjdlpen

Med f6rsta hjalpen menas de hjilpinsatser som maste genom foras direkt da en person blivit
skadad eller akut sjuk. Det kan exempelvis vara att halla en person vid liv fram till att ambulansen
kommer eller att minska skadorna genom att genast spola 6gonen om nagon har fatt stink av
fraitande dmne. Forsta hjalpen innebir ocksa att se till att den skadade eller sjuke kommer under
vard. For att klara av detta behover man ha en beredskap fo6r forsta hjilpen.

Krisstod

En kris beskrivs ofta som en hindelse dir ens tidigare erfarenheter och inlirda reaktionssitt inte
ricker for att jag ska forsta och kunna hantera situationen. En kris kan utlésas av ovanliga och
ovintade hindelser, exempelvis en arbetsolycka eller en situation dir man blivit utsatt for vald
eller hot. Vissa yrkesgrupper utsitts oftare an andra for psykiskt pafrestande situationer. Alla
minniskor reagerar olika. En mental férberedelse inf6r vad man kan utsittas for, kan vara till
hjalp. Glém inte att savil den skadade som de som varit med vid olyckan kan behéva krisstéd.
Med krisstod menas det omedelbara omhindertagandet av en person i kris 1 form av till exempel
avlastningssamtal, samt eventuella efterféljande professionella insatser.

Olyckor och sjukdomsfall

Ga igenom vilka olyckor och sjukdomsfall som kan intriffa pa ditt arbete. Riskerna kan vara
olika beroende pa verksamhet. Hantering av farliga maskiner kan till exempel ge klimskador.
Kemikalier kan ge fritskador eller kvavning. Fysisk aktivitet som lek och idrott under skolraster
innebir ofta en 6kad risk for olyckor och skador. Ensamarbete dr en risk i sig att ta hdnsyn till,
inte minst for att det kan vara svart att tillkalla hjalp. Om det finns risk f6r hot och vald ar det
sarskilt angeldget med beredskap for krisstod. Arbetsskadestatistik, egen eller frin
Arbetsmiljéverket 6ver branschen eller yrket, samt egen tillbuds- och skaderapportering kan
anvindas vid riskbedémningen.

Beredskap och rutiner

Innan en skada har intriffat ska man ha skaffat sig en beredskap dir bland annat
arbetsfordelningen bestimts. Man har ocksa tinkt igenom vilka hjilpmedel som kan behévas i
form av utrustning for forsta hjilpen, tillgang till transportfordon, larmsystem med mera. Att
planera och organisera forsta hjdlpen och krisstod ér inget en gang for alla” jobb. Det dr viktigt
att planeringen f6ljs upp och ar aktuell. Skapa rutiner f6r detta. Glém inte beredskap for att ta
hand om akut sjukdom. Det kan till exempel handla om astmaanfall, insulinkidnningar eller
hjartinfarkt. Ndgon pa arbetsplatsen kan ha informerat om att han eller hon har hilsoproblem
som kan kréiva akuta hjilpinsatser. Det dr littare att ge hjdlp om man i f6rvig satt sig in i vad som
behover goras. Foretagshilsovirden kan ofta hjilpa till med riskbedémning och planering av
forsta hjilpen och krisstéd. Aven sjukvarden och riddningstjinsten kan vara till hjilp. Inom
skolan kan skolhilsovarden anlitas. Det kan finnas behov av 6verenskommelser med
féretagshilsovard eller kommun om hjilp vid krisstod. I nagra kommuner finns
beredskapsgrupper f6r psykiskt och socialt omhiandertagande (POSOM-grupp) for att kunna
hjilpa enskilda och grupper av individer. Pa vissa sjukhus kan det finnas en psykosocial
krisledningsgrupp (PKL-grupp).

Utrustning for forsta hjdlpen

Det ir viktigt att ga igenom vilken utrustning som kan behévas. Forvara utrustningen sikert men
littillganglig och se till att den halls komplett och fungerar. Ofta kan det vara tryckférband och
lindor som behévs. For skador som kan intraffa utomhus ar det bra att ha filtar att kunna halla
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den skadade varm med. Skyddshandskar mot blodsmitta ar ocksa bra att ha. Glom inte att se
6ver behovet av anordning f6r 6gonspolning och néddusch. Om man hanterar imnen som
kriver en lang spoltid (15 minuter), behover spolvitskan vara tempererad. Det dr dd bra att ha en
fast installerad 6gondusch med tempererat vatten.

Information och utbildning

Ritt utrustning och en bra organisation for forsta hjilpen ricker inte. De som ar verksamma pa
arbetsplatsen (anstillda, inhyrd personal och elever) maste fa information om riskerna och hur
forsta hjalpen ir organiserad. Det ar viktigt att uppgiftsfordelningen ar klar och att alla vet vad de
ska gora nir nagot har hint. Det kan finnas behov av aterkommande information och praktiska
Ovningar for att allt ska fungera sa bra som maijligt vid en olycka eller akut sjukdomsfall. For att
kunna ta fram en beredskap for krisstod behover chefer och arbetsledare ha kunskap om detta.
Det dr bra om en grundliggande utbildning i krisstod ingar som en naturlig del 1
chefsutbildningen. Aven beredskapen for krisstéd ska vara kind hos de anstillda och alla ska
vara klara 6ver sin uppgift.

Forsta hjdlpen pa arbetsplatsen

Pa arbetsplatsen ska det finnas tillrickligt minga personer som kan ge forsta hjilpen. Hur manga
som beh6vs bedoms bland annat utifran vilka risker som finns, arbetsplatsens storlek,
skiftarbete, arbetsstyrkans geografiska utspridning och avstandet till sjukvard. Det édr viktigt att
utbildningen anpassas till olycksriskerna pa arbetsstillet. Det biésta ér att vinda sig till sin
foretagshilsovard for utbildning. Precis som beredskapen sd behover utbildningen héllas aktuell
med aterkommande praktiska 6vningar. Forsta hjdlpenradet kan vigleda om lamplig utbildning
och andordnare se www.civil.se/forsta-hjalpen-radet P4 limpliga stillen ska det finnas anslag
med uppgift om;

e var utrustning for forsta hjilpen finns

e vem som kan ge forsta hjalpen

e telefonnummer till larmtjanst och taxi

e adress och eventuell firdbeskrivning till arbetsplatsen.

Rutiner for krisstod

Det ar viktigt att ta hand om personer som hamnat i kris, att trésta och lugna. Visa att du bryr
dig och finns till hands. Nir personen har lugnat sig behéver han eller hon fa prata om vad som
har hint och beritta om sina upplevelser. Lamna aldrig en person i kris ensam och se till att
nagon finns hemma och tar emot innan den drabbade far hjilp att aka hem. Man kan behéva
sitta in atgirder som samtal och/eller tillfillic omfordelning av arbetsuppgifter och ansvar.
Ibland behéver man ta beslut om specialinsatser, det vill siga om personen kommer att behéva
extra stod 1 form av krisgrupp, professionell krishanterare eller annan insats. Det ar viktigt att
dessa hjilpinsatser kommer till stind utan att den drabbade tvingas ta stillning till om dessa ér
nédvandiga eller “om man klarar sig sjilv”’. En person 1 kris kan inte ta ett sadant beslut. Det idr
viktigt att vara lyhord for signaler pa ohilsa en tid efter det intraffade. Det dr bra om det i
beredskapsplanen framgir vilka 6verenskommelser som finns med foéretagshilsovarden om
specialinsatser. En uppfoljning kan limpligen planeras in en tid efter det intriffade. Inom
yrkesgrupper dir man ofta utsatts for risker eller starkt kinslomassigt krivande situationer ar det
extra viktigt med uppligget for det krisstédjande arbetet.
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Informera personalen

Efter en allvarlig hindelse som exempelvis en svarare olycka eller dédsfall 4r det bra att samla
personalen och informera om vad som hiant. Man kan beritta hur olyckan gatt till, vilka som har
blivit skadade och hur de mar. Detta for att slippa spekulationer och ryktesspridning och for att
ge arbetstagarna moijlighet att tala om det som hint. Det édr viktigt att varje olycka eller allvarlig
hindelse f6ljs av atgirder for att hindra att den sker igen.

Viktigt att anmdla

Arbetsgivare ska anmila arbetsskador och allvarliga tillbud. Genom att anmila pa
www.anmalarbetsskada.se uppfyller man kraven i bade arbetsmiljéférordningen och i
socialforsikringsbalken. Arbetsplatsolyckor som medfort allvarlig personskada eller dédsfall ska
utan drojsmal anmalas till Arbetsmiljéverket. Samma skyldighet giller om fler personer drabbats
och vid tillbud som har inneburit allvarlig fara fér liv och hilsa.

Kélla: Arbetsmiljoverket
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