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Remissyttrande avseende utkast till forordning om statligt lan till arrangorer av
paketresor till foljd av spridningen av sjukdomen covid-19

Sveriges Bussforetag idr en arbetsgivar- och branschorganisation f6r den yrkesmissiga
bussbranschen och representerar savil bussresearrangérer som busstrafikforetag. Viir ett férbund
inom Transportforetagen och Svenskt Naringsliv.

Sveriges Bussforetag har fatt inbjudan att limna synpunkter pa utkastet till f6rordning om statligt
lan till arrangérer av paketresor till f6ljd av spridningen av sjukdomen covid-19. Vart svar dr
utarbetat 1 nara samarbete med Svenska resebyra- och arrangérsféreningen (SRF) samt Visita.

Under den pagaende pandemin har svenska bussféretag och bussresearrangorer, framforallt de
med huvudsaklig inriktning pa forsiljning av paketresor, drabbats mycket hart i sparen av att
minniskor reser i mycket mindre utstrickning. Manga planerade resor har fatt stillas in som
konsekvens av olika linders myndighetsbeslut — inte minst den avradan for resor till alla linder
som Utrikesdepartementet kom med i mitten av mars. Persontransporterna var bland de forsta
branscher som drabbades av krisen och effekterna kommer bli mycket langvariga. Samtidigt som
torsiljningen har forsvunnit sa har foretagen dartill drabbats av stora likviditetsproblem nir ett
stort antal resor med kort varsel fick stillas in och underleverantérer, exempelvis hotell och
flygbolag, som anlitats i valdigt lag utstrickning har betalat tillbaka inbetalda avgifter — precis det
problem som adresseras i forordningen och som ir nirmast unikt fér paketresearrangérerna.

Synpunkter pa forordningen

Sveriges Bussforetag dr i grunden positiva till att f6rordningen kommer till, men konstaterar att
som stodatgird for branschen ér den alldeles for liten och kommer i alldeles for sent lige.

Nedan redogor vi for vara synpunkter pa de olika delarna av férordningen.
Tillgingliga medel

Enligt 3 § i forslaget far lan endast beviljas i mén av tillging pa medel. For att det ska vara mojligt
att ta stéllning till om férordningen kommer att kunna uppna sitt syfte, dr det viktigt att fa klart
besked om hur mycket medel som kommer att tillskjutas av regeringen. I diskussionerna har
tidigare ett belopp om 675 mkr nimnts. Detta belopp baseras pa uppgifter fran SRF om hur stora
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de sammanlagda kraven pa aterbetalning i dagsliget dr. Som framgir nedan anser vi att
torordningens tillimpningsomrade bor utvidgas, vilket kommer att medfora ett behov av tillskott
av ytterligare medel som kan disponeras av Kammarkollegiet. I Danmark har regeringen redan
fore sommaren tillsett att fylla pa den danska rejsegarantifonden for att aterbetala resenirer.

Tillampningsomradet

Lan ska enligt 5 § 2 p. 1 forslaget kunna beviljas for aterbetalning enligt 3 kap. 9 § paketreselagen
(PRL). Av den bestimmelsen framgar att en resendr har ritt till aterbetalning nar arrangéren stiller
in en paketresa samt i vissa fall nir en paketresa avbokas av reseniren, till exempel vid en avradan
frin UD. Vi kan inte se nagra argument fOr att pa detta sitt begrinsa moijligheterna for
researrangOrer att soka lin. PRL aldgger arrangéren mycket langtgaende skyldigheter, bla. har
resendren ritt till prisavdrag om den resa som erhalls inte 6verensstimmer med vad som avtalats.
Prisavdrag kan 1 vissa fall uppga till 100 % av resans pris. Exempelvis kan en resenir som képt en
skidresa och dir skidanliggningen efter ankomst stinger ned, ha ritt till omedelbar hemresa och
prisavdrag motsvarande hela resans pris. Vi har svart att se motivet for att arrangdren 1 dessa fall
inte skulle ha ritt till 1an f6r att kunna aterbetala till reseniren. Vidare har manga arrangérer under
pandemin asamkats stora kostnader f6r hemtagning av resenirer fran resmal runt om i virlden. Vi
anser dirfor att tillimpningsomradet maste utvidgas till att omfatta alla de situationer dir
arrangorer enligt paketreselagen dr skyldiga att aterbetala till resenirer, utan att fa aterbetalning
fran underleverantorer. For att ytterligare ta exempel frain Danmark har den danska regeringen
bistatt med 450 MDKK i bistind och 75 MDKK i lan till danska arrangérer f6r hemtagnings-
kostnader.

Abnsokningstid/ utbetalning

Enligt forslaget ska arrangorer kunna anséka om lin fram t o m den 31 mars. Efter att
ansOkningstiden gatt ut kommer samtliga inkomna ansékningar att provas. Om de medel som
tillskjutits inte racker till samtliga beviljade ansékningar kommer samtliga beviljade lin att minskas
proportionerligt.

Som framgar ovan dr i princip samtliga reseforetag i akut behov av stéd for sin 6verlevnad. Detta
patalades av Sveriges Bussforetag redan i mars nir pandemin slog till och liget har hirefter
ytterligare forvirrats. Att efter nio manader presentera ett forslag dir foretagen ska vinta ytterligare
fyra manader innan de fir svar pa om de beviljas lan och, om tillskjutna medel inte forslar,
eventuellt endast erhalla en del av vad de har behov av, dr inte acceptabelt. Den 31 mars nir
ansOkningstiden 16per ut, har det gitt mer dn ett ar fran det att UD genom sin avradan fran alla
resor satte stopp for resandet. Vi anser darfér att ansokningar maste kunna prévas av
Kammarkollegiet i den takt de kommer in, med omedelbar utbetalning efter beviljat lan. Det ér
viktigt att undvika att det blir forst till kvarn, det vill siga att foretag som inte limnar in sin ansékan
tillrickligt snabbt blir utan pengar pa grund av att tilldelade medel tar slut. Vi foreslar dirfor att
ansokningar ska provas utifran avresetidpunkt, dvs de resenirer som vintat lingst tid pa
aterbetalning ska kunna fa aterbetalning férst. Om férordningen ska fylla sin funktion, behover
det vidare finnas moijlighet f6r Kammarkollegiet att dska ytterligare medel, om de medel som
avsatts skulle visa sig otillrickliga.

I annat fall ar risken 6verhdngande att stodet kommer f6r sent och att foretag redan tvingats i
konkurs nir myndigheten dr firdig med sin prévning. Detta kommer att medfora att resenirer
som hade kunnat erhalla aterbetalning blir utan. I detta sammanhang bor noteras att en resenir
som pi detta sitt inte erhaller aterbetalning fran arrangoren inte har ritt till ersittning ur den av
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arrangoren stillda garantin, eftersom resan inte stallts in pa grund av arrangorens insolvens, utan
pé grund av covid-19.

Ansokan

Ansokan ska enligt 9 § 3 p. 1 forslaget innehalla uppgift om det belopp som arrangoren “’skulle ha
fatt fran underleverantorer”. For madnga av de resetjdnster som nu ar i friga har inte
underleverantorer en laglig skyldighet att aterbetala, utan istillet 4r det avtalet mellan arrangbren
och leverantoren som bestimmer vad som giller. Om en resenir avbokar en paketresa pa grund
av att UD avrader fran resor, har denne ritt till full aterbetalning enligt PRL. Om paketresan
innehiller en hotellvistelse, dar hotellet har haft 6ppet under hela tiden som resan skulle pagitt,
har inte arrang6ren ritt till dterbetalning, eftersom hotellet har utfort sin verksamhet 1 enlighet med
avtalet. Detsamma giller f6r exempelvis flygresor. Det finns inte heller ndgon ritt f6r resendrer att
avboka en hotellbokning eller en flygresa vid extraordinira omstindigheter och fi pengarna
tillbaka. Bestimmelsen bor darfér mjukas upp genom att “skulle ha mottagits” tas bort. Det
medf6r vidare att bestimmelsen korresponderar med 11 § p.4 dir det inte finns nagot krav pa att
det skulle ha betalats.

Vidare har vissa linder under pandemin infort lagstiftningar som ger leverantorer av resetjinster,
t.ex. hotell, en ritt att aterbetala genom presentkort eller tillgodohavanden (s.k. vouchers). Pa
grund av att pandemin pagatt lingre 4n man trodde, har eller kommer vouchers ofta inte kunna
utnyttjas. Genom att paragrafen talar om belopp, utgir vi fran att det endast dr utbetalning i pengar
som avses och att bestimmelsen inte omfattar vouchers. I annat fall bor detta fortydligas.

Arrangoren ska ha nnderlatit att aterbetala

Alla foretag 1 resebranschen har gjort vad de kunnat for att pa bista sitt ta hand om sina kunder
och folja lagen. Det har lett till att manga foretag 19st dterbetalning trots att de inte erhallit
aterbetalning fran underleverantérer. Foretag har exempelvis lanat medel pa andra hall, dgare till
sma och medelstora foretag har linat in pengar, alternativt har foretagen tomt kassan. Enligt
ordalydelsen dr det en forutsittning for att lan ska beviljas att aterbetalning till resendren inte skett.
Foretag som exempelvis tagit lan till simre villkor 4n de som nu foreslds och anvint de linade
medlen till att aterbetala till resendrer dr dirmed inte berattigade till att s6ka lan. Av férordningen
framgar tydligt att syftet inte 4r att stOtta foretag 1 kris, utan att sakerstilla att resenérer erhaller
aterbetalning. Det skulle sinda mirkliga signaler till féretag 1 resebranschen om foretag som gjort
vad de kunnat for att uppfylla sina lagstadgade skyldigheter dr diskvalificerade fran att séka de
férmanliga lan som férordningen medger, samtidigt som de foretag som underlitit att f6lja lagen
kan beviljas lan. En sadan ordning riskerar vidare att snedvrida konkurrensen mellan foretag, till
nackdel for de féretag som gjort vad de f6rmatt £6r att £6lja lagen. Vi anser darfor att dven foretag
som l6st aterbetalning, ska ha ritt att s6ka lin om de kan visa att underleverantdrer inte aterbetalat.
Pa detta satt skulle t.ex. lan till simre villkor kunna I6sas och ge féretagen en stérre mojlighet att
ovetleva.

I fall som t.ex. stérre evenemang, missor och konferenser har leverantéren av evenemanget, utan
att erbjuda aterbetalning, erbjudit att bestillningen skjuts upp ett ar. Exempel pé detta dr bland
annat konserter. I dessa fall har arrangéren som salt paket tvingats att acceptera att evenemanget
skjuts upp ett ar och kunden erbjuds att utnyttja sina biljetter eller deltagande nista ar. Nagra
arrangorer har lyckats fa en del kunder att acceptera samma paket ett ar senare, vilka paket ddrmed
ska genomforas efter den 31 januari 2021. Om dessa arrangemang aterigen skulle stillas in tycker
vi det dr rimligt att detta ingér i férordningens lan.
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Storleken pa lanet

Det framgir inte av forordningen vilket belopp arrangéren kan beviljas lan for. Enligt
paketreselagen har en resenir vars resa stallts in ritt till aterbetalning av hela det pris som betalats
for resan, dven om paketresans pris ar hogre d4n summan av det sammanlagda priset for de tjanster
som ingar i resan. De flesta bussresearrangérer transporterar ocksa sina resenirer i fordon som de
sjalva férfogar 6ver och dirmed har fasta kostnader fér. Exempel: En arrangér har silt en
paketresa for 10 000 kr. Kostnaderna for hotell och aktiviteter uppgar till 6 000 kr, som arrangéren
inte fatt aterbetalt av respektive underleverantor. Resterande 4 000 kr utgor dels kostnader for de
egna fordonen (avskrivningar, forsikringar med mera) och dels ersittning for arrangérens arbete
med att arrangera resan. Resan stills in och arrangéren ska aterbetala 10 000 kr till kunden. Vi
utgar frin att arrangoren i detta fall har ratt att lana 10 000 kr for att kunna aterbetala reseniren
och inte endast 6 000 kr.

Lanets liptid

Av § 15 1 forslaget framgar att lan ska 16pa pa tre eller sex ar. Hur bestims vilken 16ptid som ska
gilla for ett 1an? Ar det upp till Kammarkollegiet att avgora eller kan féretaget styra detta?

Sammanfattningsvis ser vi positivt pa att regeringen presenterat ett forslag som kan litta bérdan
tor vissa foretag i branschen, dven om det tagit orimligt ling tid. Véir bedémning dr dock att den
absoluta merparten av foretagen som vi representerar redan har I9st sina aterbetalningar pa annat
sitt, exempelvis genom lan med simre villkor.

Som framgar ovan anser vi dock att det ar nodvindigt att fortydliga och omarbeta forslaget, bl.a.
for att medge lan till tickande av samtliga fall dir en arrang6r enligt PRI kan bli skyldig att betala
pengar till en resendr eller bekosta hemtagning av strandsatta resendrer samt att utvidga
bestimmelserna sa att d4ven de féretag som foljt lagen har méjlighet att s6ka lan, for att t.ex. 10sa
lin med simre villkor som tagits for att kunna aterbetala till resendrer i enlighet med lagens
bestimmelser.

For fragor kring vart svar hinvisas till forbundets sakkunnige Oscar Sundas, 08-762 66 75,
oscar.sundas@transportforetagen.se

Stockholm som ovan

Sveriges Bussforetag
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