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Remissyttrande avseende Kammarkollegiets uppdrag att informera om under vilka
villkor vouchrar och liknande vardebevis som avser paketresor och sammanldankade
researrangemang som erbjuds till resendrer kan omfattas av en stdlld resegaranti

Sveriges Bussforetag dr en arbetsgivar- och branschorganisation f6r den yrkesmissiga
bussbranschen och representerar savil bussresearrangorer som busstrafikforetag. Viir ett férbund
inom Transportforetagen och Svenskt Naringsliv.

Sveriges Bussforetag har fatt inbjudan att limna synpunkter pa Kammarkollegiets uppdrag fran
regeringen.

Stdllningstaganden

Sveriges Bussféretag menar att med nu gillande lagstiftning 4r det inte mojligt att vouchers,
presentkort eller andra virdebevis kan omfattas av stillda resegarantier. Vi ser inte heller att
vouchers dr en 16sning pa researrangorernas uppkomna problem.

Skal

Under den pagaende pandemin har svenska bussféretag och bussresearrangorer, framforallt de
med huvudsaklig inriktning pa forsiljning av paketresor, drabbats mycket hart i sparen av att
minniskor reser i mycket mindre utstrickning. Manga planerade resor har fatt stillas in som
konsekvens av olika linders myndighetsbeslut. Persontransporterna var bland de férsta branscher
som drabbades av krisen och sannolikt kommer ocksa effekterna bli mycket langvariga. Samtidigt
som forsiljningen har férsvunnit sa har foretagen dirtill drabbats av stora likviditetsproblem nir
ett stort antal resor med kort varsel fick stillas in och undetleverantérer, exempelvis hotell och
flygbolag, som anlitats i vildigt lag utstrickning har betalat tillbaka inbetalda avgifter. Utéver detta
har resenirerna ratt till full dterbetalning i enlighet med gillande lagstiftning kring paketresor och
foretagen star dessutom med 16pande utgifter f6r bland annat personal och bussar.

I sparen av den likviditetskris som uppstitt f6r manga researrangorer har fragan kring moéjligheten
att ge resenirer vouchers istillet for kontant aterbetalning diskuterats pa europeisk niva och
Sveriges Bussforetag har foljt dessa diskussioner via vara internationella organisationer. EU-
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kommissionen har dock varit tydlig med att vouchers endast kan ersitta aterbetalning om det inte
ar tvingande for reseniren (reseniren har alltid rétt till aterbetalning), att reseniren skall kunna 16sa
in vouchern mot kontanter innan giltighetstiden ar slut och att utstillda vouchers skall tickas av
stallda resegarantier.

Med bakgrund i den situation som beskrivits ovan dir en stor del av foretagen har mycket
anstringd likviditet sa dr det inte en 16sning pa det grundliggande problemet att ge resendrerna
vouchers istillet for att erbjuda dem aterbetalning. Resenidren kommer forr eller senare att vilja
anvinda vouchern, eller 16sa in den for att giltighetstiden gar ut, vilket kommer medfora kostnader
for researrangoren. Problemet med foretagens likviditet skjuts helt enkelt upp nigot tidsmassigt,
men forsvinner inte. Manga researrangorer erbjuder redan idag resenirer moijligheten att skjuta
upp sin resa eller fa en voucher/ett presentkort istillet och en mindre del av resenirerna accepterar
ocksa detta, men det handlar om cirka 10-15% av det totala antalet. Nir resenirerna far vilja
mellan voucher och aterbetalning viljer de oftast dterbetalning, ocksa med tanke pa den osakerhet
som finns kring framtida resande just nu.

I resegarantilagen finns det tydligt reglerat att resegarantin inte omfattar vouchers och presentkort.
En voucher ir en fordran pa foretaget som utfirdat den. Vi menar pa att det inte gar att tolka
lagstiftningen pa nagot annat satt. Om resegarantin skulle omfatta dven vouchers och presentkort
s skulle de banker och forsikringsbolag som foretagen idag anvinder for bankgarantier och
betalningsutfistelser gora nya riskbedomningar vilket kommer leda till att deras risktagande blir
for stort. Researrangorerna kommer dirmed att fa mycket svart att stilla de lagstadgade
resegarantierna och i praktiken inte kunna genomfora sin verksamhet.

Sveriges Bussforetag har tillsammans med ett antal andra organisationer argumenterat for riktat
stod till researrangdrer och bussféretag som drabbats hart i sviterna av pandemin. Dels har vi
stottat Svenska Resebyri- och arrangérsforeningens forslag' om en fond for dterbetalningar till
resenirer, dels har vi lagt fram ett forslag kring stod for avstillda turistbussar”. En framkomlig vig
skulle mé6jligen kunna vara vouchers i kombination med statligt riktat stéd. Vouchers anvinds da
for att sidkra foretagens Gverlevnad till dess att stodet betalas ut. Detta férutsitter dock att staten
sarskilt garanterar skydd for resendrerna om researrangoren gar i konkurs, dd de i ett sadant lage
inte omfattas av stillda resegarantier (detta krav stills ocksa av EU-kommissionen vilket vi redan
namnt).

For fragor kring vart svar hinvisas till foérbundets sakkunnige Oscar Sundis, 08-762 66 75,
oscar.sundas@transportforetagen.se

Stockholm som ovan

Sveriges Bussforetag
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Anna Grénlun(ri/, branschchef
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