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Remissyttrande avseende Konsumentverkets foreskrifter om information till
kollektivtrafikresendrer (Dnr 2019/801)

Sveriges Bussforetag dr en arbetsgivare- och branschorganisation fér den yrkesmassiga
bussbranschen och representerar savil busstrafikforetag som bussresearrangorer. Viir ett forbund
inom Transportforetagen och Svenskt Naringsliv.

Stdllningstaganden

Sveriges Bussforetag avstyrker forslaget 1 sin helhet.

Skal

Inledningsvis kan papekas att resendrsinformation i allmianhet dr ett viktigt konkurrensmedel vad
giller busstrafik. Bussbolagen arbetar 16pande med detta for att 6ka sin attraktivitet och
kundnéjdhet. Ndagon form av reglering torde bara bli aktuellt nir dessa drivkrafter av nagot skal
ar satta ur spel. I sddana fall dr det en utgangspunkt i den svenska modellen att i forsta hand lata
branschens parter skapa gemensamma normer och standarder. Det stimmer inte som
Konsumentverket anger, att sidana 6verenskommelser skulle behéva ske med varje foretag
enskilt, tvirtom dr det vanligt forekommande och 1 linje med svensk forvaltningstradition att lata
branschorganisationer och andra partsforetridare férhandla fram branschnormer. Detta i
synnerhet dd branschen som helhet har ett starkt egenintresse av god resenirsinformation och
bra villkor.

Detaljreglering av den typ som Konsumentverket foreslar skulle bli dyrt, drabba sma féretag
extra hart samtidigt som teknikutveckling och innovation himmas. Allmanna rad skulle déarfor
vara limpligare dn féreskrifter. Kollektivtrafiken dr mitt i en omvandlingsfas dar
trafikantinformation i allt hogre utstrickning férmedlas genom mobilapplikationer som
tillhandahalls av externa aktorer. Atti det ldget kriva av trafikfOretag att pa visst sitt
tillhandahalla viss information kommer inte bara leda till kostnadsékningar for resenirerna utan
ocksa motverka utvecklingen inom branschen mot intermodala plattformar f6r information och
kop, sa kallade MaaS-tjanster (Mobility as a Service). Att forenkla f6r resenirer att sOmlost byta
mellan trafikslag, savil privata som publika, ar en av de mest lovande innovationerna vad galler
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att 6ka kollektivtrafikens marknadsandel. Ett dynamiskt regelverk avseende trafikinformation ar
darfor avgorande t6r gron omstillning och hallbar utveckling.

Manga mindre bussforetag har redan idag svirt att klara sig och antalet bolag minskar stadigt.
Ytterligare detaljreglering av féreslagen sort 6kar de sma bolagens administrativa borda betydligt,
vilket minskar konkurrensen i sektorn.

Mer specifikt har Sveriges Bussforetag foljande att anfora:

Den ambitionsniva som Konsumentverket vill foreskriva for hallplatsstolpar dr kostnadsdrivande
och knappast samhillsekonomisk l6nsam. Hallplatser i glesbygd med fa pastigande, litet underlag
och gles trafik kommer liggas ned om féreskriften tvingar till denna standardh6jning. Hilften av
dessa hallplatser avser dessutom rena “avstigningshallplatser” ddr information om avgangar inte
fyller ndgon som helst funktion fér resendrerna, dvs det ar linjer dar allt resande utgar ifran en
stad/titort och linjen saknas malpunkt for resendrer i andra riktningen av linjen.

Redan lagstiftningen ér detaljerad och svar att efterleva da den inte pa nagot satt ar skriven for
resendrer och trafikforetags verklighet. Kraven pé detaljerad information 1 digitala kanaler och
dessutom med krav pa tita uppdateringar av information dr orealistisk och en
kostnads/nyttoanalys skulle med storsta sannolikhet visa pa stor olonsamhet. Sirskilt
besvirande ar det att forslagen riktar sig till en konkurrensutsatt marknad. Dessa forslag kommer
ytterligare férhindra nyetableringar och smaféretag att verka pa marknaden. Om staten Onskar att
dessa uppgifter gors publika bor uppdraget liggas pa Trafikverket eller Jernhusens dotterbolag
SRAB. De ir bada organisationer som staten dger och som i nuvarande lagstiftning inte aliggs
négra skyldigheter att samarbeta med trafikfGretagen enligt denna lag och foreskriftsforslag.

Nir det giller de krav som stalls pa utformning for att personer med funktionsnedsattning ska
kunna ta del av informationen sa regleras detta redan pa EU niva i
”webbtillganglighetsdirektivet” (EU-direktivet (2016/2102) om tillginglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer). Foreskrifter i denna fraga inom Sverige
aligger Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), dubbelreglering leder till osdkra rittslagen.

Kommentarer gdllande konsekvensbeskrivningen:

Vi saknar en analys for konsekvenser och effekter f6r sma och medelstora féretag. Det finns inga
insteg idag och Konsumentverkets férslag hojer tréskeln. Allt detta maste genomforas innan
man ens har fatt sin forsta betalande resenir. De lagar som reglerar kollektivtrafiken har
tillkommit 1 ljuset av en avreglering och en vilja att mojliggéra for kommersiella aktorer att ga in
och ut pd marknaden. Nir det giller linjetrafiktjanster kan dessa ske med tex buss eller
taxifordon med lag instegstroskel. Ett trafikféretag behover enbart meddela 21 dagar fére den
avser paborja att bedriva linjetrafik och 21 dagar innan den avses att ligga ner sin linjetrafik.
Dessa forslag skapar enligt var bedomning en minskad méjlighet f6r sméaféretagare att starta
kollektivtrafik, d4 man redan innan man haft sin forsta kund behover ha infrastruktur och
personal pa plats for att fullgéra denna foéreskrift. Vi delar dirfor inte Konsumentverkets
bedémning att detta inte paverkar smaforetagare.
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Vi saknar ocksa en kostnads och nyttokalkyl for de dtgarder som behover genomféras for att
uppna foreskriftens forslag. Ar det ens méjligt att informera pa det sitt som Konsumentverket
toreskriver. Analys kring mojligheterna saknas helt. Vi ser risker 1 att foreskriften leder till att
manga viljer att redovisa enbart ”minsta méjliga” for att inte riskera att nagot blir fel. Dvs kring
fordon redovisas det simsta mattet for instegshojd. Trafikforetag borjar angora hallplatser istéllet
for resecentrumanliaggningar for att slippa efterfraga information om dorrbredder, hissars
funktion, 6ppettider pa stationshuset etc. Riskerna att resenirerna fortsatt inte forstar nar
tagpassagerarférordning, busspassagerarférordning, batpassagerarférordning 6kar nir 6kad
fokus liggs pa att informera om denna lagstiftning som om den vore alenaradande pa omradet.

Kommentarer gdllande ikrafttradandet:

Foreskriften foreslas trida ikraft den 1 april 2020. Utifran vad som ovan anforts finner vi det
som en orimligt kort inférande tid f6r att kunna ha mojlighet att budgetera resurser, anstilla
personal, planera om sin verksamhet och processer samt skapa rutiner, sluta avtal eller
omférhandla avtal med leverantorer samt bestilla och handla upp tjanster for att genomféra de
IT-f6randringar, programvaror, it-infrastruktur etc som krévs f6r att uppfylla dessa detaljkrav.
Underlag f6r upphandling, dvs krav pa leverantérer etc produceras ungefir 2-2'2 ar fore ett
trafikavtals ikrafttridande for att kunna f6lja upphandlingslagarnas regler. Férordningen bor
darfor trada ikraft succesivt, dir de atgirder som ar beroende av upphandlingar och nya avtal ges
mojlighet att trida ikraft i den enskilda trafiken nir det inte lingre dr kostnadsdrivande. Precis
som vad avser tex tillginglichetsanpassningens begrepp “enkelt avhjilpta hinder”, dér dtgirder
kopplas till renoveringar, nybyggnation etc, detta for att spara pa samhallets resurser i ljuset och
forstaelsen for att alla hinder inte 4r litta eller ens mojliga att avhjilpa bara for att en myndighet
skriver sa i en foreskrift.

Kommentatrer till beskrivningen av vilken tidsatgang regleringen kan fora med sig for
foretagen och vad regleringen innebdr for foretagens administrativa kostnader:

Hir delar vi inte utredningens tankar. Det handlar i f6rsta hand inte alls om att redigera och
trycka material. Det handlar om att teckna avtal med dataproducenter, kravstilla och
kvalitetssikra kommunikationen frin dataproducenter och ta fram nya informationsmodeller,
samt utveckla programvara att hantera dem pa. En mycket stor kostnad kommer ocksa vara att
16pande sakerstilla informationens korrekthet i de fall data kommer fran externa
informationsproducenter.

Avseende enskilda paragrafer har Sveriges Bussforetag foljande kommentarer:

1 kap. Inledande bestammelser

3 § Kap. 3 angdende information i mobila applikationer giller under férutsdttning att transportéren tillhandahaller
en mobil applikation.

Den tekniska utvecklingen gar idag mot att webb anvinds i mycket storre utstrickning i mobila
handhillna enheter och minskar i barbara och stationira datorer. Manga féretag 6verger ocksa
specialdesignade nativeappar och 6vergir till responsiva hemsidor. Responsiviteten idag
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bestimmer bade design och informationsmangder. Om informationsnivan duger for
appanviandare si bor kraven pa information inte ligga pa hégre niva dn detta i ndgon kanal.

Kapitel tva forutsitter att transportoren har en webbplats. Det dr i sa fall den forsta bransch som
tvingas av staten att ha hemsidor, och dessutom inte ens i en lag utan via en
myndighetsforeskrift.

4 § All information som ska lamnas enligt dessa foreskrifter ska vara klar och begriplig.

Vad som ir klar och begriplig ar en mycket subjektiv skrivning. Ska det stillas upp krav pa
begriplighet behéver det goras utifran en referensram och kontext. Vi har ett lagstiftningskluster
som innehéller en miangd svara begrepp och ett regelverk som tidigare tolkats av
Konsumentverket att man inte far ’férvanska” budskapet genom att byta ut svarforstaeliga
nyckelbegrepp. Ett exempel ir att resenirer forstar begreppet “garanti” men branschen férbjuds
kommunicera detta till férman f6r begreppet ’forseningsersattning” vilket inte alls ar lika
begripligt f6r den icke sakkunniga. Ett annat exempel pa begrepp dr ”Transportér”, som anvinds
1 viss lagstiftning (och da dessutom med annan betydelse) men sillan av branschen och troligen
aldrig av resenirerna.

2 kap. Information p& webbplats

1 § Transportoren ska tillhandahalla information om forandringar i avgangs- och ankomsttider, ersattningstrafik
och andrade resrutter. Informationen ska finnas antingen direkt pa startsidan eller vara lattatkomlig fran
startsidan. | anslutning till informationen ska det finnas en symbol i form av en triangel med ett utropstecken i
och med rubriken trafikstorningar.

Forutsatt att transportoren faktiskt har en webbplats for sin verksamhet, sa stiller paragrafen
krav pa att informationen ska finnas pa startsidan eller vara latt atkomlig dirifran. For flera av
vara medlemsforetag anvinds hemsidorna endast f6r information och bokning, inte f6r akut
trafikinformation. Denna kommuniceras istillet direkt till resendrerna via andra kanaler.

Begreppet “trafikstorningar’ dr inte heller ldtt att tolka. Det kan litt tolkas som de akuta
trafikforindringar som uppstar dagligen, men inte de trafikférindringar som dr mer langsiktiga,
till exempel omlidggningar av korvigar pa grund av langa anligeningsarbeten. Varken lagstiftning
eller foreskrift ger nagon ledning i den fragan, varfor foreskriften inte underlittar f6r
verksamheten.

2 8 Informationen ska vara framtradande i forhallande till annan information som ges samtidigt.

Det dr svart att avgora vad som avses med framtridande dd det dr en subjektiv upplevelse vad
som vicker uppmarksamhet hos olika personer. Utifrin ett kundperspektiv

For Ovrigt dr det trist att foreskriften sd tydligt vill fokusera pa negativa uppgifter om trafiken.
Livsmedelsbutiken behover inte pa sin hemsida skylta med vilka varor som ar slut i lager och
teatern behover inte beritta om vilka forestillningar som ar instillda pa sin webbsida.
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3 § Informationen ska lamnas sa snart transportoren far kannedom om trafikstdrningen.

Information om trafikstérningar behover kvalitetssikras och ofta kompletteras med ytterligare
information for att vara virdefulla f6r resenirerna. Det innebir att de forsta indikationerna pa en
trafikstorning inte dr vardefulla att informera om. Saknas information om konsekvenser,
spridning, prognoser och liknande ér det ofta inte meningsfullt att delge resendrerna denna.

Det saknas ocksa en definition pa vad som anses vara en trafikstorning. Lagen i 6vrigt reglerar
torseningar pa 20 minuter, vilket gor att det ar rimligt att anta att det dr den nivan pa férindring
av ankomsttid som behéver forekomma for att vara en trafikstorning.

4 § Transportoren ska tillgangliggora det informationsmeddelande som aterfinns i bilaga A. For det fall
transportoren har mer formanliga avtalsvillkor for resenaren an vad som féljer av lag ska transportéren
informera om det genom att infora information i det befintliga informationsmeddelandet. Sadan information ska
markeras med kursiv text.

Kursiv stil 4r utifrin funktionshinderperspektiv inte limpligt, d4 det 4r mer svérlist.' Ur ett
forstaelseperspektiv (tex kognitiva funktionshinder) 4r det ocksa forsvarande att blanda texter
med tva killor omvixlande i samma dokument.

I grunden bygger Konsumentverkets foreskrift pa ett feltink. Nir det galler annan lagstiftning
forutsitts det att medborgare och kunder forstar att det finns lagar och regler som innehéller
skyldigheter och rattigheter. Att tvinga en bransch att stindigt paminna om de negativa
aspekterna (forseningar, installd trafik etc) leder knappast till att medborgarna far en storre vilja
att resa kollektivt, utan sinker snarare det positiva fokuset. Forslaget motverkar darmed
branschens och det av riksdagen och senare dven regeringen antagna férdubblingsmalet f6r
kollektivtrafiken.” Dessutom ir det ett omyndigfoérklarande av resenirerna som betraktas som
icke kapabla att tillvarata sina egna rittigheter. Branschen maste fa likvardiga méjligheter som
andra konsumentbranscher. Sa linge det inte finns tvang att skylta med konsumentkoplagen och
allminna avtalsvillkor i entrén till en sko- eller livsmedelsbutik bor inte heller kollektivtrafiken
aldggas sirskilda palagor.

5 § Informationen ska finnas lattillganglig pa transportorens webbplats. Nar information om trafikstorningar
visas pa webbplatsen ska det finnas en hyperlank till informationsmeddelandet i néra anslutning till
informationen om trafikstérningar.

Vi har svért att se vad skillnaden mot § 1 4r. Aven dir regleras littillginglighet. Hyperlinkar ir en
teknisk 16sning som anvinds idag men foreskrifter bor beakta dven kommande 16sningar och
inte lasa sig vid en teknik.

I mobiler och lasplattor dr inte alltid hyperlinkningen det bésta sittet att informera. Detta beror
pa att du “’leds bort” fran den sida du varit pa och webblisaren inte ger bésta stodet for att
komma tillbaka till startsidan. Det bor sa klart vara tillatet att informera om
informationsmeddelandet i direkt anslutning till stérningsinformationen utan linkning. Det finns
idag manga sitt att dela information utan att hanvisa till en link man klickar pa. Det gar att

U http://www.diva-portal.org/smash /get/diva2:225475 /FULLTEXTO01.pdf

2 https:/ /www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/arende/betankande/jarnvags--och-

kollektivtrafikfragor H201TU13
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himta data via APLer, spegla informationen eller man kan anvinda webbramar och spegla hela
delar av ndgon annans webbsida. Lankar dr troligtvis det krangligaste och minst anvandarvanliga
for anvindaren, men si klart enklast.

6 § Transportoren ska tillgangliggdra sina allmanna avtalsvillkor pa sin webbplats.

Har stiller foreskriften krav pa sidant som inte dr lagreglerat. Det finns i dagsliget inga krav pa
att trafikforetagen ska ha allminna avtalsvillkor, och vad de i sa fall ska innehalla. Men dnda stalls
krav pa att saidana ska tillgingliggtras pa webbplatsen (som inte heller ar lagreglerat att ett
trafikforetag ska ha). Vi forutsitter att detta avser kop som gors pa webbplatsen och inte att det
finns krav pa att informera om alla villkor som kan tinkas uppstad 1 andra siljkanaler nir biljetten
siljs hos ombud, aterforsiljare, resebyraer eller andra organisationer som har egna villkor
gentemot konsumenten. Det dr vanligt att vara medlemsféretags biljetter siljs via andra kanaler
dn deras egna.

7 8 De allménna avtalsvillkoren ska finnas lattillgangliga. For det fall transportoren tillampar villkor som kan
anses Overraskande eller betungande for resenéren ska detta informeras om sarskilt.

Begrepp som littillginglig, 6verraskande och betungande ar mycket subjektiva och skiljer sig fran
person till person. Det behéver ocksa fortydligas vad man menar med “informeras om sarskilt”?
Sirskilda villor som ér positiva ska ju skrivas 1 kursivt. Hur avser man att man informerar
ytterligare “sarskilt” om villkoren kan anses negativa?

8 § Transportoren ska tillhandahalla information om vilka villkor som géller for transportérens biljettpriser. Om
priset &r beroende av hur kopet genomfors ska det framhallas sarskilt.

Det forutsitts att trafikforetaget ska ha allmanna villkor och det ar vil limpligt att denna
information ingar i dessa. Villkor som stills 1 samband med kép i siljkanaler som inte
trafikforetaget sjalva forfogar 6ver, tex resebyraer, webbforsiljningsportaler f6r biljetter, biljetter
som siljs 1 paket med arrangemang, hotell etc kan inte inga i uppgiften att informera om, da
transportoren inte har radighet 6ver dessa.

9 § | samband med &ndring av tidtabell eller linjestrackning ska transportdren sarskilt informera om detta.

Hir ser vi att det dr oklart vad som menas med “sérskilt”. Vad avser trafikstorningar och vad
avser en dndring? Det behover klargoras dd det verkar finnas en vilja fran Konsumentverket att
dessa ska hanteras pa olika sitt. D4 misslyckande att uppfylla kraven innebir sanktioner, utifran
Marknadsforingslagen (2008:4806) enligt 10 §10 § tredje stycket, méaste man i foreskriftsarbetet ha
respekt f6r vad som dr mojligt att efterleva utifrin forutsittningarna i en avreglerad bransch.

Tillganglighet till fordon, stationer och hallplatser

10 § Transportdren ska tillhandahélla information om
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1. vilken typ av fordon som trafikerar vilken strdcka och nér,

2. utrymme for rullstolsplatser ombord pé fordonet,

3. fordonet har laggolv,

4. det finns ramper pa fordonet,

5. i vilken man audiovisuella utrop finns tillgangligt ombord pa fordonet, pa hallplatser och pa stationer,
6. tillgang till hissar pa stationer,

7. dppettider pa stationer,

8. mojlighet till ledsagning pa stationer,

9. ledstrak pa hallplatser och pa stationer,

10. prator pa héllplatser och pa stationer,

11. i vilken man punktskrift finns tillganglig ombord pa fordonet, pa hallplatser och pa stationer,
12. i vilken man hérslinga finns tillganglig ombord pa fordonet, pa héllplatser och pa stationer,
13. dorrautomatik pa stationer, och

14. nivaskillnad pa hallplatser och pa stationer.

Denna paragraf innehaller en blandning av olika krav. Gemensamt f6r dem ar att de kraver att
foretaget ska informera om foreteelser och infrastruktur den inte har radighet 6ver och inte dger
information om. Vad giller utformningen av fordonen sa finns det inga nationella krav pa
standardisering av fordon idag. I den kommersiella linjetrafiken si anvinds ett antal olika fordon
och det finns ocksa en flexibilitet i vilka fordon som anvinds beroende pa exempelvis hur manga
resenirer som ar bokade pa en avgang. Flera tillhandahaller ocksa, pa forfragan, fordon med
rullstolsplats men det finns inte som standard. Vi ser en risk i att vara medlemsféretag kommer
att, for att vara pa den sikra sidan gillande informationen, informera om fordonen pa en
miniminiva vilket exkluderar bland annat fordon som har bittre standard.

Nir det giller stationer sa dgs dessa av bland annat Jernhusen, kommuner och privata
fastighetsagare och nir det giller busshallplatser dr det primart kommuner som ér dgare. Da
térhallandena och foérutsittningarna vixlar dr det omojligt rent praktiskt for ett trafikforetag att
ajourhalla all den information som krivs. Det dr ocksa oméjligt utifran det att trafikforetaget inte
har radighet 6ver tex Oppettider, kunskap om huruvida dérrautomatik fungerar eller ej i en
fastighet man varken dger eller har hyres- eller nyttjanderittsavtal for osv. I landet finns runt

70 000 hallplatser.” Inget av trafikforetagen dger marken utan har i bista fall ett servitut pi att
stolpen far sta dir den dr placerad, héllplatser trafikeras dessutom av flera olika konkurrerande
aktorer, som alla har sina egna system for information etc.

Vi forutsitter att informationen som ska ges ar av statisk karaktir (det finns dérrautomatik pa
station X) och inte avser realtidsuppdateringar (doérrautomatiken édr sikerstilld att den fungerar
pé station X just 1 detta 6gonblick). Detta maste hur som tydliggoras 1 foreskriften for att
paragrafen ska kunna bli méjlig att efterleva.

3 Trafikanalys, 2019-08-23
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Avslutningsvis forutsitts 1 kraven nagon form av statiskt tillstaind, tex om det finns hissar och
dorrautomatik pa stationen. Men om dessa ar trasiga dr informationen missvisande aven om den
ar korrekt utifran foreskriften.

11 § Information som galler tillganglighet pa stationer kan tillhandahallas via hyperlank till information fran
stationsforvaltare.

Paragrafen bor fortydligas sa att det inkluderar all information som ror stationer, dvs inte enbart
information om tillginglighet. Detta skulle géra det hela mer kostnadseffektivt.

12 § Transportdren ska informera om det finns begransningar i mojligheten att medftra cyklar samt om det
medfor ndgon extra kostnad. Det omfattar, men &r inte begransat till, om cyklar endast far medféras under vissa
tider eller till vissa stationer eller hallplatser samt om sarskilda regler galler ifréga om cykelns storlek.

Det dr inte standard eller lagstiftat om att kunna medfora cyklar. Det dr ddrfor ologiskt att skylta
begrinsningar att medfora cyklar, da detta bidrar till informationséverflod. Det innebir att
information som ar viktig for resenarerna riskerar att skymmas av sjalvklarheter. Istillet bor det
informeras i det fall det 4r tillatet och i s fall vilka villkor som giller.

13 § Informationen ska finnas tillgdnglig i anslutning till information om den aktuella resan.

Detta krav kan endast gilla i transportérens egna kanaler. Det dr inte rimligt att tex
tredjepartskanaler, exempelvis Google maps, tvingas informera om detta.

14 § Transportoren ska tillhandahalla information om transportorens postadress, telefonnummer och e-
postadress.

Manga av vara medlemsforetag anviander idag inte kontaktvigar via e-post som forsta alternativ
utan anvander istillet olika typer av formuldr kopplade till drendehanteringssystem. Direfter kan
kommunikationen ske via e-mail, telefon eller den kanal som 6nskas av parterna. Facebook,
Twitter, och chattar pa websidor har under senare ar vuxit som kommunikationskanaler med
féretagen och troligen kommer vi att se andra kontaktvagar i framtiden. Lagstiftning ska vara
generell och inte i onédan detaljera, speciellt inte om det inte funnit allvarliga problem i fragan.
Vi ser ingen anledning att detaljera 7 §, 8 punkten ytterligare.

3 kap. Information i mobil applikation

1 § Transportdren ska tillhandahélla information om forandringar i avgangs- och ankomsttider, ersattningstrafik
och &ndrade resrutter. | anslutning till informationen ska det finnas en symbol i form av en triangel med ett
utropstecken i och med rubriken trafikstérningar.

En mobil applikation har ett begrinsat utrymme. Att fa lisbarhet i en symbol som bade har en
triangel med ett utropstecken och texten “trafikstérningar” kommer kriva att symbolen upptar
ganska stor yta av skirmen. Detta begrinsar da den viktiga informationsmangd som kan fa plats
pa sidan som avser just de specifika storningarna.
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2 § Informationen ska vara framtradande i forhallande till annan information som ges samtidigt.

Se kommentarer vad avser kapitel 2 ovan.

3 § Informationen ska lamnas sa snart transportoren far kannedom om trafikstdrningen.

Se kommentarer vad avser kapitel 2 ovan.

4 § Transportoren ska tillgangliggora det informationsmeddelande som aterfinns i bilaga B.

For det fall transportéren har mer formanliga avtalsvillkor for resenéren an vad som foljer av lag ska
transportoren informera om det genom att infora information i det befintliga informationsmeddelandet. Sadan
information ska markeras med kursiv text.

Redan tidigare i remissyttrandet har berorts att det inte dr limpligt att ha olika
informationsmangder pa olika stillen. Var tolkning av skillnaderna ar att Konsumentverket antar
att resendrerna anvander mobilapp for att soka information under resa och webbsida fére och
efter resa. Har Konsumentverket anvindardata som stéder ett sidant antagande, samt en
prognos att det fortsatt kommer att vara sa 1 framtiden. Se diskussion ovan om férindring i
anviandarvanor och tillginglige6randet av nativeappar.

Vi aterkommer till att kursiv stil inte 4r limpligt med hdnsyn taget till personer med
synnedsattningar.

5 § Transportoren ska tillhandahalla en hyperlank till den information om resenérers rattigheter som finns pa
webbplatsen enligt 2 kap. 4 8. Hyperlanken ska finnas lattillganglig. Nar information om trafikstorning visas i
den mobila applikationen ska hyperldnken dven finnas tillganglig i néra anslutning till den informationen.

Detta kommer att upplevas som forvirrande fOr resendrerna att dels informera enligt
Informationsmeddelande B och samtidigt linka till ett dokument Informationsmeddelande A
som ar nastan likadant men 4nda inte.

6 § Transportoren ska tillhandahélla en hyperlank till sina allmanna avtalsvillkor i mobilanpassat format.

Se kommentarer vad avser kapitel 2 ovan.

7 § Transportoren ska tillhandahalla information om vilka villkor som géller for transportérens biljettpriser. Om
priset ar beroende av hur kopet genomfors ska det framhéllas sarskilt. For det fall det ar mojligt att kopa biljett
via den mobila applikationen ska transportdren istéallet informera om priset for biljettkdp via den mobila
applikationen. Ovriga biljettpriser ska tillhandahallas via en hyperlank till transportdrens webbplats.

Det dr och kommer aldrig vara moijligt att sitta upp en prislista 6ver alla mojliga priser for alla
reserelationer. Ett foretag som kér kommersiell linjetrafik kan ha flera hundra hallplatser, och
beroende pa prissittning och antal biljettyper sa blir det oerh6rt manga prisrelationer. Precis som
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1 taxibranschen rader fri prissittning och prissystemen kan darfér vara komplicerade. Detta ér
niamligen nagot som gor att resenirer med olika betalningsvilja kan hitta biljetter som passar for
deras resbehov. Konsumentverket kan inte 1 en foreskrift skapa regler som hindrar den fria
marknadens funktionssitt.

Det ir sjalvklart att transportoren ska kunna redovisa sina prisprinciper. Men Konsumentverket
maste sitta férvantningsbilden pa ritt niva, en matris med alla priser per biljettyp ar inte rimligt
att publicera och det skapar ingen resendrsnytta. Inte heller kan transportéren ansvara for att
informera om priser och regler som sitts av séljkanaler som agerar som éterforsiljare, agenter,
paketreseforsiljare eller formedlare av mobilitetstjanster, dér transportoren inte har radighet 6ver
hur avtal sluts med kunden.

8 § | samband med &ndring av tidtabell eller linjestrackning ska transporttren sérskilt informera om det.

Se kommentarer vad avser kapitel 2 ovan

9 § Transportoren ska tillhandahalla den mest vasentliga informationen om tillganglighet till fordon, stationer
och héllplatser i den mobila applikationen. Informationen ska vara lattillganglig.

Vad ir den mest visentliga informationen? Ar i s4 fall den ytterligare information som stills som
krav 1 motsvarande paragraf f6r webbsidor att betrakta som ovisentlig?

10 § Information om mojlighet att medfora cyklar ska lamnas i den mobila applikationen i den man det ar
lampligt. Resterande information ska lamnas via en hyperlank till transportdrens webbplats.

Vi bedémer inte att méjligheten att medfora cyklar dr sa visentlig information att den bor sdrskilt
hanteras i mobila applikationer. Att underséka om man kan ta med cykel behéver reseniren att
gora innan den tar sin cykel hemifran eftersom valet cykla kombinerat med att resa kollektivt
eller cykla hela vagen sannolikt paverkar fardvagen i direkt anslutning till hemmet. Om kravet ska
stillas bor det darfor endast stillas vad giller webb inte mobila applikationer.

11 § Transportdren ska tillhandahélla information om transportérens postadress, telefonnummer och e-
postadress.

Se kommentarer vad avser kapitel 2 ovan.

12 § Uppgifterna ska finnas lattillgangliga med bendmningen Kontakta oss eller liknande bendmning.

Se kommentarer vad avser kapitel 2 ovan.

4 kap. Information pa hallplats

1 8 Information om trafikstérningar som beror linjestrackningar som trafikerar den aktuella hallplatsen ska
lamnas genom digitala informationstavlor eller utrop eller liknande i den man det ar mgjligt. Information om
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varaktiga trafikstorningar som beror hallplatsen eller linjestrackningen ska alltid finnas tillganglig pa
hallplatsen.

Med modern teknik dr allt mojligt, oaktat strukturer, hiansyn till andra lagar, ekonomiska faktorer
etc. Dvs paragrafen sitter inga grinser som ar tydliga, och ger inte branschen ledning i pa vilken
niva Konsumentverket kommer att ligga sig i vid tillsyn. I landet finns 70 000 hallplatser. I stort
satt ingen hallplats har idag digital information som majliggor tydlig information om
trafikstorningar, eller dr utrustad med hogtalare. Lt oss anta att atgirden att utrusta en héllplats
med hogtalare och digital skylt gar pa lagt riknad 20 000 kr exkl moms, bygglov, eldragning,
modul f6r kommunikation via mobilnitet, skirm och hogtalare, stolpe, montering. Atgérden
skulle da totalt kosta 70 000 x 20 000 kr, dvs 1,4 miljarder kronor. Fér en bransch som
finansieras av 25 miljarder innebir det att 6% av kostnaderna for trafik behéver bantas for att
kunna finansiera atgarderna. Det motsvarar sannolikt en neddragning pa 10% av trafiken da
kostnaderna inte dr jamt férdelade 6ver landet tex. Detta kommer frimst drabba de lin didr man
redan idag av andra ekonomiska skil kommer att tvingas ligga ner kollektivtrafik*

Hallplatser 1 glesbygd med fa pastigande, litet underlag och gles trafik kommer alltsa liggas ned
om féreskriften tvingar till denna standardh6jning. Halften av dessa hallplatser avser dessutom
rena “avstigningshallplatser” dér information om avgangar inte fyller ndgon som helst funktion
for resendrerna, dvs det ér linjer dar allt resande utgér ifrdn en stad/tdtort och linjen saknas
malpunkt i andra riktningen.

Det finns dessutom fortfarande ett antal hallplatser 1 landet frimst pa landsbygden dér det saknas
héllplats men bussen dnda stannar. Hur gér man med dessa? Dessa kan vara pa allmin eller
enskild vig och stills krav pd infrastrukturatgirder kommer vaghallaren behova gora
investeringar, med medel som inte finns.

Hur hanterar man anropsstyrd trafik (ddr man bara trafikerar om niagon bestillt eller vinkar till
sig fordonet) och omraden diar man himtar pa plats man éverenskommit mer dn just vid en fast
héllplatsstolpe. Hur sak man ge resenirerna motsvarande information dar har Konsumentverket
tankt?

Det rimligaste vore att koppla kraven till hallplatser som av Trafikverket utpekats som fullt
tillgdnglig bytespunkt. Ddr har man hittat finansiering och stillt krav pd standard utifran rimlig
niva.

2 § Informationen ska lamnas sa snart som mojligt efter att transportéren far kannedom om trafikstdrningen.

Se kommentarer vad avser kapitel 2 ovan. Har tillkommer dessutom det geografiska avstandet.
Aven om hallplatserna inte 4r i vaglost land kan det var flera mil till ndrmsta killa 61 el och
kommunikationen via grps, gsm etc kan vara obefintlig.

3 § Transportoren ska upplysa om att information om resenarers rattigheter finns pa transportérens webbplats.

Se kommentarer vad avser kapitel 2 ovan.

4 https://www.trafa.se/olobalassets/statistik /kollektivtrafik /kollektivtrafik /2018 /regional -linjetrafik-2018--
statistikblad.pdf?
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4 § Transportoren ska tillhandahalla information om tidtabeller och linjestrackningar som berdr héllplatsen.

Som nidmnts ovan saknar idag en stor andel av hallplatserna tidtabeller och linjestrickningar.
Anvindandet av hallplatserna for pastigning ar allt for lagt for att det ska vara ekonomiskt
forsvarbart att sinda ut ndgon att byta anslag tre ganger per ar till varje hallplats. Att avskaffa
héllplatsen skulle leda till protester frin medborgare som 1 och for sig aldrig anvinder hallplatsen
men som ser det som en ”forsakring” den dag man skulle behova aka kollektivt.

5 § Transportoren ska tillhandahalla information om transportérens telefonnummer, e-postadress och relevanta
Oppettider for kundtjanst.

Se kommentarer vad avser kapitel 2 ovan.

5 kap. Information ombord pa fordonet

1 § Transportdren ska tillhandahélla information om forandringar i avgangs- och ankomsttider, ersattningstrafik
och andrade resrutter som galler den aktuella resan.

Bussforare har som frimsta uppgift att framfora fordonet, samt visera och silja biljetter nir
fordonet star stilla pa hallplatsen. Enligt en dndring 2018 i Trafikférordningen far foraren inte
anvinda utrustning som tex handhallen kommunikationsutrustning, vilket begrinsar mojligheten
tor foraren att agera. Nagon annan ombordpersonal finns inte. For att en central informations-
och trafikledning ska kunna hantera alla bussar och sinda ut information till passagerarna i dem
krivs dels ett centralt system som kan hantera dessa uppgifter, infrastruktur ombord pa bussen
som ger audiovisuell information samt mojlighet att sinda informationen via gprs etc. Ca 80% av
landets kollektivtrafikfordon har idag audiovisuella utrop, men bara en liten del av dessa har gprs
eller realtidsinformation.

2 § Informationen ska ges via audiovisuella utrop om det &r méjligt med hansyn till fordonets utformning.

Som ovan beskrivits dr det sillan fordonets utformning som sitter hinder, utan bristande
resurser fOr att investera och finansiera drift f6r personal, hardvara, mjukvara och bristande
tillgang till grps/internet pa vissa platser och strik.

3 § Informationen ska lamnas sa snart transportéren far kinnedom om trafikstorningen.

Se kommentarer vad avser kapitel 2 ovan

4 § Informationen ska I&mnas i den utstrackning det &r nédvéandigt med hansyn till stérningens art och
omfattning. Sarskild hansyn ska tas till personer med funktionsnedséattning.
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Hir finns en stor osidkerhet 1 vad som aves med “hansyn till stérningens art och omfattning”.
Foreskriften ger ingen ledning 1 detta och det riskerar att leda till godtycke vid
Konsumentverkets granskning.

5 § Transportoren ska tillgangliggora det informationsmeddelande som aterfinns i bilaga B.

For det fall transportéren har mer formanliga avtalsvillkor for resenaren an vad som foljer av lag ska
transportoren informera om det genom att infora information i det befintliga informationsmeddelandet. Sadan
information ska markeras med kursiv text.

Se kommentarer vad avser kapitel 2 ovan.

6 § Informationsmeddelandet ska finnas uppsatt val synligt for resenérerna.

Vad avser placering i1 fordon tillkommer aspekten att manga av fordonen saknar nigon plats som
ar lamplig f6r passagerare att ta del av en sadan text. Det finns inga ”viggar” att hinga en text
som dessutom inte ar kortfattad. En stor del av de vertikala ytorna bestar av glas, vars uppgift ar
att resendren ska kunna se ut. Manga ytor ir dessutom placerade innanfor sittplatserna vilket
dem svira att na for de som inte just sitter pa den platsen. Vad giller resa i buss édr det dessutom
torbjudet att resa utan bilte om bilte finns i fordonet, vilket férsvarar att ta del av information
som inte finns vid den sittplats man tagit. Vi fOrutsitter att man kan informera med rullande text
pa tv skirm, dvs att texterna inte behover vara konstant tillgingliga.

7 § Transportdrens allméanna avtalsvillkor ska finnas tillgdngliga ombord.

Foreskriften och lag forutsitter att allmédnna avtalsvillkor 6verhuvudtaget finns. Det finns ingen
lagstiftning som direkt kraver att sidana finns. Dessutom finns det ett flertal forutsittningar som
péaverkar avtalstérhallandet mellan resenir och biljettférsiljare samt vilken lagstiftning som giller
beroende pé vilket omlopp fordonet gar pa f6r just denna tur som paverkar vilka avtalsvillkor
som giller for resenirens enskilda resa. Det ar alltsa omojligt att ticka in alla avtalsvillkor f6r alla
resenirer som vid varje tillfalle visas ombord. Som tidigare beskrivits dr det mycket ont om plats
att kungora information ombord pa bussar. Risken blir att texten blir sa liten att den inte dr
lasbar for att kunna rymmas. Om den gors flersidig 6kar risker f6r skadegérelse och
vandalisering, med dryga kostnader for att sitta upp nya.

Befinner sig resenidren ombord férvintas den redan ha slutit avtal om att resa. Det dr 1 samband
med att avtal sluts som avtalsvillkor ir intressanta. En tvingande placering ombord kommer inte
skapa nagot nytta i ett kdplige. Ingen framgar heller i lagstiftningen om var och hur
informationen ska ges. Konsumentverket tar sig alltsa stora friheter att utan vare sig nytto- eller
konsekvensanalys féreskriva vilken information som ska finnas ombord.

Tidtabeller och linjestrackningar

8 § Transportoren ska tillhandahalla information om relevanta tidtabeller och linjestrackningar.
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Begreppet relevant dr hir mycket oklart. Inkluderar det dven konkurrerande trafikforetags trafik.
Vad avses med tillhandahalla? Att informationen kan ges vid forfragan eller maste den precis
som informationsmeddelandet finnas uppsatt ombord. Vilken hinsyn maste tas till tillfalliga
trafikforindringar vad giller avgangstider och linjestrickningar? Denna skrivning gor inte 7 § 1
lagen klarare och dirmed inte littare att efterleva.

Avseende informationsmeddelandena har Sveriges Bussforetag foljande
kommentarer:

Informationsmeddelande A

Begreppet Informationsmeddelande kommer inte hjilpa resenirerna att forsta att detta dr en
forenklad beskrivning av lagstiftningen och inte dr férdjupad information om trafikstorningen
som sadan. Begreppet bor limpligen tas fram tillsammans med branschen och resenirerna
utifran vad som ar forstdeligt.

Det ar olyckligt att man i Informationsbilaga A och B inte viljer samma tillvigagangsitt for att
beskriva de tvd alternativ som star till buds. Informationsbilaga A dr vad vi anser dn mer otydlig
pé att det ror tva oférenliga alternativ dn Informationsbilaga B. Stycket prisavdrag vid forsening
boér inledas ”Om du inte begir ersittning for annan transport har du...”

For ersittning utan avtal Sppnar informationstexten upp till annu vidare misstolkning dn
lagtexten. Hir finns inget skrivet om att resendren faktiskt behover “inritta sig” fOr att fa ritt till
ersattning. Det forekommer redan idag lycksékare som férsoker fa forseningsersittning genom
att titta pa realtidsinformation pa webbar utan att ha haft f6r avsikt att limna sitt hem, det
behovs inte informationstexter som an mer uppmuntrar till sidant missbruk.

Informationsmeddelande B

Ett tydligt "antingen eller” bor framga i den inledande meningen. Reseniren maste tydligare
forsta att den aktivt maste gora ett val.

Vad som avses med riskerar att bli forsenad bor beskrivas.

Begreppet “rimlig kostnad” i férordningen antar vi att Konsumentverket anser motsvarar
’skaliga kostnader” 1 lagen. Vi menar att det foreligger en virdeskillnad mellan orden och att det
ar onodigt for rattstolkningen att vixla begrepp mellan lag och informationsbilaga i
nyckelbegrepp.

Det ar férvanade att Konsumentverket i sin informationstext menar att ” En begiran om
ersattning eller prisavdrag ska vara inskickad inom tva manader.”. Detta ér precis den skrivelse
som Konsumentverket upprepade ginger gjort tillsyn mot aktorer i branschen pa och hivdat inte
varit tillaten att skriva. Speciellt f6rvanande ar det ndr man i Informationsbilaga A viljer ett annat
synsatt.
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Det saknas en forklaring till att vissa resor inte alls regleras i lagen om kollektivtrafikresenirers
rittigheter. Konsumenten far hir uppfattningen om att alla resor med trafikforetaget regleras
under en och samma lagstiftning.

Stockholm som ovan

Sveriges Bussforetag
o
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Anna Grénlundj ranschchef, vVD



