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Yttrande fran Svenska Flygbranschen pa remiss av promemoria om avgift vid provning
av en tvist vid Allmdnna reklamationsnamnden och en ny mojlighet till omprovning

Svenska Flygbranschen (Transportféretagen Flyg) hiarefter SFB har mottagit ovan naimnda
remiss fran Finansdepartementet.

SFB ir ett bransch- och arbetsgivarférbund inom Transportforetagen. I dag har vi cirka 88
medlemsféretag med totalt cirka 9 100 medarbetare. Foretagen representerar flygbolag,
flygtrafikledning, flygplatser, flygskolor, service- och underhallsverksamheter samt marktjinster.

SFB har i dagslidget nominerat sex ledamoter till Allménna reklamationsnimnden (ARN). Flyg-
och reseniringen berdrs framforallt av tvister i ARN rérande passagerares rittigheter 1
forordning (EU) nr 261/2004' samt paketreselagen (2018:1217).

Virt remissyttrande foljer numreringen i promemorian.

4. Avgifter i drenden om alternativ tvistlosning

4.1 Regeringen bor fGé meddela foreskrifter om avgifter
SEB tillstyrker forslaget.

4.2 En anmdlningsavgift om 150 kronor infors
SFB tillstyrker forslaget om att infora en ny anmilningsavgift samt att betalning av
anmailningsavgiften ska vara en férutsittning for att fa ett drende handlagt hos nimnden.

5. En ytterligare mojlighet till omprovning

SEB tillstyrker forslaget. Vi ser positivt pa att det inférs en méjlighet till omprovning exempelvis
1 en situation, som nimns i promemorian, dir tvisten avgjorts utan att naringsidkaren yttrat sig
och dir det 1 efterhand visat sig att det berott pa att niringsidkaren inte fatt kinnedom om

I Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av
gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller
kraftigt forsenade flygningar och om upphivande av férordning (EEG) nr 295/91
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anmailan och darfor inte haft tillfalle att yttra sig 1 arendet. Utifran att ett avgorande i ARN kan fa
stora foretagsekonomiska konsekvenser dr denna méjlighet viktig.

6. Allmdnna reklamationsndmnden ska inte Idngre prova tvister anmdlda av dodsbon
SEB tillstyrker forslaget.

7. Extra ordférande

SEB vill sirskilt betona ARN:s status som myndighet for alternativ tvistlésning. Om regeringen
viljer att genomfora forslaget ar det darfor viktigt att beakta att den som ska verka i rollen som
extra ordférande har nédvindig sakkunskap och agerar opartiskt.

8. lkrafttradande
SFB har inga synpunkter.

SIB star sjalvklart till Finansdepartementet férfogande for ytterligare dialog och fragor.

Vinlig hilsning

Fredrik Kdmpfe, branschchef Transportféretagen Flyg
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