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Upphandlingar for lokala ordningsvakter

Forfattare: Sten Storgirds, naringspolitisk expert Sakerhetsféretagen, 2020-10-01.

Inledning

Kommuner och regioners roll i det lokala trygghetsskapandet har linge blivit allt storre. Vid
sidan om ett stort antal sociala uppgifter ansvarar kommuner dven for raddningstjanst och
planering for krishantering och civilt forsvar. Det innebir arbete for trygghet genom bade
mjukare socialt arbete och hardare ordningsskapande. En modell som blir allt vanligare att
investera 1 for sikerhet och trygghet f6r kommunernas skattebetalare pa allmidnna ytor dr genom
avtal med auktoriserade bevakningsforetag. Dessa foretag har sikerhet och bevakning som
kirnverksamhet med beprévad ledning av ordningsvaktsarbete och annan bevakning.

Uppdraget att komplettera polis med ordningsvakter innebdr 6kande och speciella krav pa den
enskilda personalen. Sddana uppdrag fungerar vil men maste 1 upphandlingen tillatas mojliggtra
en bredare kompetens hos personalen. Sadant har skett med gott resultat 1 bland annat
Stockholm med utbyged utbildning och handplockade medarbetare.

Ordningsvakter ska enligt lag medverka till att uppritthalla allmidn ordning. Det innebir att
komplettera polisen med vissa polisidra uppgifter. I uppdrag dt det offentliga att arbeta pé allmin
plats och i minniskors vardag innebir detta héga forvintningar pa kompetens och kvalitet.

Enligt Upphandlingsmyndighetens statistik for offentlig upphandling har kommunernas intresse
1 att bekosta trygghetsarbete 6kat stort de senaste aren. Mellan aren 2015 och 2018 6kade de
utbetalda beloppen frin kommuner till féretag f6r bevakning och sidkerhetstjinst samt foretag
for sikerhetssystemtjanster med 6ver 400 miljoner kronor om daret.

Utbetalda belopp fran kommuner till utomstdende organisationer, 2015-2018 (miljoner kronor)

Niringsgren 2015 2016 2017 2018
Foretag £6r bevakning och sidkerhetstjidnst 944722 1007 362 994968 1099 591
Foretag for sikerhetssystemtjidnster 701 799 713 487 734 783 952 535
Summa 1646521 1720849 1729751 2052126

Forvdntningar pa kommunalt anlitade ordningsvakter

Ordningsvakter som yrkesgrupp kan arbeta med relativt olika arbetsuppgifter beroende pa
uppdrag, kund och plats. Med samma grundutbildning och befogenheter vid omraden enligt
lagen om ordningsvakter (LOV) far dnda férvantningarna bedémas som olika beroende pa
bevakningsomrade och uppgift.

I kommunala uppdrag och bevakning av si kallade LOV3-omraden (omraden dir ordningsvakter
far arbeta med befogenhet enligt {3 LOV) kommer personalen att arbeta nira allménheten och
med bredare trygghetsskapande uppgifter genom patrullering och komplettering till polisen.

Samverkan med polis dr en nyckel {or att lyckas med dessa uppdrag. Genom gemensamma
utsattningar, konstruktiv och kontinuerlig dialog med polisen samt gemensamma mal kan
kommunen investera 1 6kad trygghet genom ordningsvakter. Att lyckas med de forvintningarna
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ar samtidigt inte det littaste utan innebir hoga forvantningar pa personal och arbetsledare. Det 1
sin tur innebdr krav pa erfarenhet och kvalitet.

Kvalitetskriterier behovs

Vid offentlig upphandling finns nagra kriterier enligt lagen om offentlig upphandling som den
upphandlande myndigheten far ta hansyn till vid val av leverantor. Den leverantor som tilldelas
kontrakt ska vara den vars anbud ir det ekonomiskt mest férdelaktiga f6r myndigheten.

Vilket anbud som ir det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet ska utvirderas pa nagon av
foljande grunder:

1. bista forhallandet mellan pris och kvalitet,
2. kostnad, eller
3. pris.

De tre olika grunderna limpar sig for olika slags upphandlingar beroende pa varan eller tjanstens
komplexitet. Lagen ger goda mojligheter att anpassa upphandlingen efter behov inom lagens
snava krav pa ekonomisk fordelaktighet f6r myndigheten.

Vid upphandling av en tjinst som ska genomféra sa pass krivande uppgifter som att medverka
till att uppritthalla allmin ordning blir kvalitet en aspekt som inte gar att forbise. Personalen
arbetar i kontakt med allmanheten kontinuerligt och medarbetarna behover férutsittningar for
att kunna uppfylla de férvintningar som stills i det motet.

Sociala formagor

Ordningsvakter i kommunala uppdrag som patrullerar och bevakar offentliga platser sisom torg
eller vintplatser for kollektivtrafik far ocksa ett bredare socialt ansvar. Mobila ordningsvakter i
Stockholms stads uppdrag beskriver sin roll som en koppling mellan sociala myndigheter och
den harda ordningsmakten. Ordningsvakterna kan arbeta mjukare dn polisen men hardare dan
socialen. For att det ska lyckas krivs sdrskilt kompetent personal.

Det har i lyckade fall skett genom en noggrann rekrytering dir personal handplockats till just
detta uppdrag. Seriosa aktorer pa marknaden har aktivt byget upp nya verksamheter som ska
mo6ta kommunens behov. Att lyckas med det kraver extra stort engagemang och urvalet vid en
upphandling f6r sadana uppdrag blir darfor sarskilt viktig.

Speciellt erfaren personal som arbetat 1 yrket lingre tid kan vid en rekrytering av ett seriést
etablerat sikerhetsféretag lockas till uppdraget. For dem kan ett sadant uppdrag innebira en
utveckling i karridren vilket ocksa gynnar langsiktig rekrytering av ordningsvakter pa det hela.
Leverantorens formaga till en lyckad rekryteringsprocess bor vigas in som urvalsfaktor vid
upphandlingar.

Vidareutbildningar

For att uppna effekt och leva upp till de férvintningar som stills pa offentligt upphandlade
ordningsvakter dr specialiserade vidareutbildningar ett bra verktyg. Genom specialiserade och
anpassade utbildningar kan den sirskilda roll som denna yrkesgrupp har tillvaratas. Leverantorers
formaga och erfarenhet att vidareutveckla personal bor vara en urvalsfaktor vid upphandlingar.
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Det giller bland annat ordningsvakterna som tjanstgor i SL-uppdraget som erhaller
kompletterande utbildning utéver den obligatoriska ordningsvaktsutbildningen inom vissa
omriden som av uppdragsgivaren anses vara sirskilt angeldgna f6r denna personal. I deras fall
innebir det en obligatorisk 2-dagarsutbildning som bland annat innehéller kollektivtrafikkunskap,
avtalskunskap, SL:s trygghetscentrals rutiner, konflikthantering och hantering av utrustning.

Aven Stockholms stad i uppdraget med mobila ordningsvakter bekostar en tre veckors
kompletterande utbildning fran Stockholms stad, Region Stockholm och Polismyndigheten.
Utbildningen omfattar bland annat konflikthantering, likabehandling och antidiskriminering,
forsta hjalpen vid psykisk ohilsa, sexualbrott och terrorattentat.

En god upphandling

De kvalitetsfaktorer som utgor grund f6r en valfungerande kommunalt anlitad
ordningsvaktsresurs maste for en god upphandling finnas i kravprofilen. Lagen om offentlig
upphandling ger goda moijligheter att viga pris och kvalitet for ett rimligt resultat dir kommunal
ckonomi samspelar med den effekt som uppdraget ska uppna.

Bland kvalitetsfaktorer att ta hansyn till finns bland annat arbetsledning, fordon och forstaelse
for uppdraget. Ocksa ovan nimnda méjligheter till vidareutveckling och karriarvigar for
personalen bidrar till 6kad kvalitet.

Att vid en upphandling av dessa tjinster endast ta hdnsyn till pris innebér att kommunen inte
kommer it de leverantérer som med erfarenhet och fordrad seriositet kan vinna upphandlingen.
I stallet riskerar kommunen att skapa en lagprismarknad for aktorer som inte kan uppfylla de
politiska malsittningarna att 6ka tryggheten lokalt.

For en god upphandling som uppfyller malen krivs dirfér upphandlingskriterier dir kvalitet och
pris maste balansera. Pa sa sitt kan en sund konkurrens gynnas mellan flera prisvarda aktorer
med moijlighet att leverera trygghetsskapande verksamheter lokalt.



