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Sammanfattning

Svensk brottsutveckling oroar. Enligt Eurostat dr Sverige bland de linder som har simst utveckling av trygghet
och sikerhet. Andelen i Sverige som utsitts for brott, vild och vandalism 6kar och har nu passerat EU-snittet.
Som den hir rapporten visar saknar utvecklingen motstycke i jimforbara nordiska linder. Medan Danmark
halverat otryggheten sedan 2011 har andelen svenskar som upplever Sverige som véldsutsatt och otryggt Skat
med 27 procent under samma period.

Mot bakgrund av detta vixer behoven av férstirkt samhillssikerhet, bland annat genom vilkomna satsningar
pa polisen. Samtidigt vixer féretag inom bevakning, parkering, virdetransporter, hemlarm samt
sikerhetsteknik. Totalt omsatte sikerhetsféretagen 38,62 miljarder under 2018, en 6kning med 7,6 procent frin
aret innan. Sammantaget arbetar 27 000 anstillda i branschen, vilket 4r 1195 fler jimf6rt med éret innan.

Utvecklingen i de olika branschsegmenten skiljer sig at:

e  Sikerhetsféretag som tillhandahaller viktare, ordningsvakter och virdetransporter 6kade med 2,5
procent och omsatte totalt 11,42 miljarder. Vinstmarginalen i de tio stérsta féretagen var 3,11 procent.
Antalet anstillda (viktare, ordningsvakter m.fl.) 6kade med 545 anstillda till 16 500 anstillda.

e  DParkeringsféretagen omsatte 4,7 miljarder och vixte med 6,2 procent jimfort med éret innan.
Vinstmarginalen i de tio storsta féretagen var 16,99 procent. Antalet anstillda 6kade med
137 anstillda till totalt ca 1500 anstillda.

e Sikerhetsteknik omsatte 22 miljarder och vixte med 9,28 procent jimfért med aret innan.

Hur framtiden ser ut speglas av rekryteringsbehoven. Arsskiftet 2018/2019 undersokte Sikerhetsféretagen for
forsta gangen hur branschens rekryteringsbehov ser ut. Totalt uppger sikerhetsféretagen i en rekryteringsenkit
att de behover rekrytera 6ver 5 300 personer de kommande tre dren, varav ungefir hilften dr nyrekryteringar.
Behoven omfattar 3 200 viktare, 900 ordningsvakter, 420 skyddsvakter, 200 larmoperatérer och Gver 400
tjansteman.

Sakerhetstoretagen delar didrfér samma utmaningar som andra delar av sektorn ”samhaillssikerhet” och star
infér behovet att attrahera fler framtida medarbetare som vill bista i trygghetsarbetet. Som rapporten visar dr
sidkerhetsforetagen bra pd att rekrytera utlandsfédda, medan arbetet med att behalla kvinnor i branschen
behéver stirkas. Det dr ocksa avgdrande att arbeta med att utveckla utbildningen i takt med att regelverk och

uppdrag férindras.

Li Jansson, branschchef och vice vd, Sikerhetsféretagen
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I. Kompetensforsorjning for fungerande samhdllssdkerhet

Omvadrlden

Brottsutvecklingen i Sverige har utvecklats negativt under en lingre tid. Sikerhetsféretagens forra
branschanalys synliggjorde att Sverige 4r simst i Europa enligt EU:s statistikmyndighet Eurostat vad giller
utvecklingen av andelen medborgare som upplever brott, vald och vandalism i sitt omride. Arets rapport visar
tyvarr samma sak —den negativa utvecklingen fortgar och Sverige har nu passerat EU-snittet 61 rapporterade
brott, vald och vandalism.

Sverige hamnar pé en nivd som ér bland de hogsta 1 EU vad giller den upplevda utsattheten £6r brott, vald och
vandalism. Som figur 1 visar saknar utvecklingen motstycke i jimférbara nordiska linder. Medan Danmark
halverat otryggheten sedan 2011 har andelen som anger Sverige som brotts- och vildsutsatt 6kat med

27 procent under samma petiod.

Figur | — Andel av befolkningen som rapporterar brott, vdld eller vandalism i sitt omrdde
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Killa: Eurostat

Brett rekryteringsbehov i samhadllssdkerhet

I takt med den 6kade kriminaliteten har bide regering och opposition aviserat omfattande utbyggnader av
polisen. Polisen dr ocksa relativt underutbyggd i jimférelse med andra europeiska linder. Att uppfylla malet
om 10 000 fler poliser kommer att kridva ett aktivt kompetensférsorjningsarbete.

Motsvarande utmaning finns inom ramen £6r hela sektorn samhillssdkerhet. Totalt arbetade drygt 54 000
personer inom vad som brett kan definieras som samhillssikerhet under 2017, enligt SCB:s Yrkesregister. Som
figur 2 nedan visar har manga yrken inom sikerhet och trygghet vixt sedan 2014. Det giller exempelvis viktare
och ordningsvakter. Andra yrken har varit mer oférindrade, som antalet brandmain, trots att befolkningen ékat
kraftigt under samma period.
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Figur 2 — Antal anstdllda inom samhdllssdkerhet (Yrkesregistret, SCB)
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Kdlla: SCB, Yrkesregistret

En bransch i fordndring

Viktare och ordningsvakternas férindrade roll i samhillet kan ocksa mitas genom den samlade
hindelserapporteringen som bygger pa medarbetarnas digitala hindelserapporter!. Under 2018 rapporterades
totalt 2,5 miljoner hindelser in. Antalet dtgirder vid brott och ordningsstérningar 6kade med 8 procent till
totalt 172 000 ingripanden under 2018. Av dem hanterades 78 procent med en avvisning eller tillrittavisning.
Antalet gripanden och tillkallande av polis férdubblades. Totalt greps och omhindertogs 15 500 personer
under 2018. Som figur 3 visar utg6r atgirder vid brott och ordningsstérningar bara 7 procent av de
inrapporterade hindelserna.

Viktare och ordningsvakters insatser vid férsta hjilpen och brand 6kade med 18 procent till 105 000
hindelser. Branschen gjorde f6rsta hjilpen och livsuppehallande insatser vid 880 tillfdllen och slickte nistan
880 brinder. Service till allminheten 6kade med 9,5 procent till 305 000 hindelser. Kategorin ”6vriga atgirder
vid larm och rond” utg6r flest antal hindelser — ca 1,9 miljoner insatser och 76,5 procent av hindelserna.
Antalet hindelser vid rond sjunker ndgot, vilket kan aterspegla att viss bevakning allt mer sker med smartare
teknologi och att personresurserna prioriteras till uppdrag didr minskliga kontakt dr avgérande for framging.

Figur 3 — Vdktare och ordningsvakters hdndelserapportering 2018

m Forsta hjilpen och brand = Atgiirder vid brott/ordningsstrande

= Ovriga trygghetsskapande atgirder  ® Ovriga atgirder vid larm/rond

Killa: Prognoscentrets insamling av foretagsdata

! Samlas in arligen av Prognoscentret
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I takt med att allt mer bevakning utfors pa allméinna platser vixer ocksa nya yrkesroller fram. Ett exempel dr de
uppdrag dir kommuner anlitar ordningsvakter. I Stockholms stad har kommunen anlitat Gver 60
ordningsvakter frin ett sikerhetsféretag f6r mobil patrullering pa allméinna platser. Syftet dr att verka
trygghetsskapande i hela staden och att dven inkludera ett socialt arbete i uppdragen. For att klara dindamalet
har staden tagit fram egna utbildningar, men utvecklingen synlige6ér ocksé ett behov av att anpassa den
underligeande lagstiftningen och utbildningen efter de moderna kraven.

Frigan om viktare och ordningsvakters roll i samhillet ber6r ocksa allt mer hela landet. Som tabell 1 visar
avspeglas férdelningen av viktare och ordningsvakter av linens storlek och ekonomiska utveckling. Under
2017 var 41 procent av viktarna och ordningsvakterna verksamma i Stockholms lin. Av samtliga viktare och
ordningsvakter var 67 procent verksamma i storstadslinen Stockholm, Vistra Gétaland och Skane. Resterande
tredjedel av viktare och ordningsvakter dr verksamma i 6vriga delar av landet.

Tabell | - Antal anstdllda vdktare och ordningsvakter
med arbetsplats i regionen

Lén 2017 Procentuell forandring
2014 - 2017

Stockholm 7267 9,97
Vastra Gétaland 2770 0,23
Skane 1954 20,25
Orebro 610 6,08
Ostergétland 593 18,06
Uppsala 433 -11,00
Norrbottens 413 -17,46
Hallands 395 24,242
Soédermanland 380 2,28
Jonkoéping 379 1,08
Vastmanland 362 -20,20
Varmland 297 11,55
Kalmar 293 12,07
Gavleborg 277 90,62
Dalarna 264 10,70
Vasternorrland 259 -6,71
Vasterbotten 239 7,78
Kronoberg 186 11,64
Blekinge 179 7,81
Jamtland 69 -5,53
Gotland 41 4,82

Kalla: SCB Yrkesregistret
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2. Branschens omsdttning och antal anstdllda 2018

Branschens omsittning mits genom statistik i Bisnode Soliditet som bygger pa branschens drsredovisningar.
Branschdefinitionerna skiljer sig ndgot frin féregiende ars branschanalys pa grund av skillnader i indelningar
av det statistiska underlaget.

Arets statistik visar att sdkerhetsféretag inom bevakning, patkering, virdetransporter, hemlarm samt
sdkerhetsteknik omsatte 38,62 miljarder totalt under 2018. Marknaden som helhet vixte dirmed med
7,6 procent fran dret innan.

Figur 4 — Nettoomsdittning, totalt, antal miljarder
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Kalla: Bisnode Soliditet

Bevakningsforetag

Tidigare har kategorierna £6r bevakning och parkering slagits samman i Bisnodes redovisning ver
delbranscher. Nu finns statistiken tillginglig separerat. Nedan ses figuren dver omsittningen i
bevakningsforetag, som tillhandahaller viktare, ordningsvakter eller virdetransporter. Totalt uppgir deras
omsittning till 11,42 miljarder under 2018, en 6kning med 2,5 procent jimfért med dret innan.

Figur 5 — Nettoomsdttning bevakningsforetag, miljarder
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Parkering

Parkeringsverksamhetens omsittning mits sedan i dr i en separat branschkategori inom Bisnode Soliditet. Det
bér noteras att flera bevakningsféretag ocksd bedriver parkeringsbevakning och att den verksamheten dterfinns
inom ramen for redovisningen av deras omsittning under rubriken ”bevakning”.

Parkeringsverksamheten omsitter 4,7 miljarder under 2018, en uppgang med 6,2 procent jimfort med aret
innan.
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Figur 6 — Nettoomsdttning parkeringsbolag, miljarder
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Kalla: Bisnode Soliditet

Som figur X nedan visar uppgick omsittningen i delbranschen till 22 miljarder under 2018, en uppgang med
9,28 procent jimfért med aret innan.

Figur 7 — Nettoomsdittning, Ids- och larm, miljarder
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Kalla: Bisnode Soliditet

Antal anstadllda

Under 2018 6kade antalet anstillda med 1195 till totalt 27 000 anstillda i branschen. Antalet anstillda inom
bevakning (viktare, ordningsvakter m.fl.) 6kade med 545 anstillda till 16 500. Inom parkering 6kade antalet
anstillda med 137 samma period, till totalt ca 1500 anstallda.

Figur 8 — Antal anstdllda i sdkerhetsforetag totalt
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Figur 9 — Antal anstdllda i bevakning
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Figur 10 — Antal anstdllda i parkering
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Killa: Bisnode Soliditet

Vinstmarginal

Vinstmarginalen i branschen skiljer sig 4t mellan de olika branschsegmenten. I bevakning uppgick den
genomsnittliga vinstmarginalen i delbranschens tio storsta foretag till 3,11 procent. Motsvarande siffra i
parkeringsféretag dr 16,99 procent.

Genomsnittlig vinstmarginal hos de 10 storsta foretagen i respektive

branschsegment 2018 (Bisnode Soliditet samt SCB)

Procent
Bevakning 311
Parkering (privata samt kommunala foretag) 16,99

Rorelsemarginal i ndringslivet som helhet 7 (2017)
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Offentlig sektors efterfragan pa sdkerhetstjdanster

Sikerhetsforetag verkar bide pd den privata och den offentliga marknaden. Statistik frin
Upphandlingsmyndigheten publiceras érligen i november. Totalt visar den senaste statistiken att de samlade

utbetalningarna fran stat, kommun och landsting rérande sikerhetstjdnster och teknik uppgick till ca
4,4 miljarder under 2017.

Som figur 11 visar 6kade de upphandlade sikerhetstjinsterna markant mellan 2015 och 2016, vilket forklaras
med att Migrationsverket upphandlade bevakning av flyktingboenden. Sedan dess har Migrationsverkets behov
minskat, och istillet hat fler kommuner och landsting/tegioner upphandlat bevakning. Kommande 4t dr det
sannolikt att de upphandlade beloppen kan komma att 6ka. Allt fler kommuner anlitar viktare och
ordningsvakter, till exempel genom mobila ordningsvakter som patrullerar stadskdrnor. Figur 12 nedan visar
ocksa att sammansittningen av de upphandlade tjansterna och produkterna har en tonvikt pa tjdnster.

Figur Il - Upphandlade sdkerhetstjdnster. Utbetalda belopp frdn stat,
kommuner och landsting, miljarder
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Figur 12 — Utbetalt belopp fran stat, kommuner och landsting i sdkerhetstjdnster,
miljarder, ar 2017

m Sikerhets- och bevakningsverksamhet = Sikerhetsverksamhet

m Sikerhetssystemtjinster ® Spanings- och detektivverksamhet

Killa: Upphandlingsmyndigheten.
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3. Prognos - rekryteringsbehov

Arsskiftet 2018/2019 undersokte Sikerhetsforetagen for forsta gingen hur branschens rekryteringsbehov ser
ut. Totalt uppger sikerhetsforetagen i en rekryteringsenkit att de behdver rekrytera 6ver 5 300 personer de
kommande tre dren, varav ungefir hilften dr nyrekryteringar. Behoven omfattar 3 200 viktare, 900
ordningsvakter, 420 skyddsvakter, 200 larmoperatérer och 6ver 400 tjinsteman.

Figur |13 — Rekryteringsbehovet per yrkeskategori inom | till 3 ar
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Killa: Sidkerhetsféretagen rekryteringsenkit

En framtidsfriga for att lyckas med sdkerhetstéretagens kompetensférsorjning dr samtidigt att hdja andelen
kvinnor i yrket. Som figur 14 visar har andelen kvinnor bland viktare och ordningsvakter sjunkit samtidigt som
polisen lyckats behilla ca 33 procent kvinnor i yrkesgruppen.

Figur 14 — Andel kvinnor i yrket
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Killa: SCB, Yrkesregistret
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Samtidigt fortsitter branschen att attrahera allt fler utlandsfédda. Som figur 15 visar 6kar andelen utlandsfédda
och uppgir till 16,8 procent. Mot bakgrund av branschens formella krav pa bland annat spraklig f6rmaga far
det anses vara en framging att branschen lyckats attrahera sd pass ménga utlandsfédda. I nytillkomna uppdrag,
som exempelvis bland ordningsvakterna som anlitas av Stockholms stad, 4r andelen med utlindsk bakgrund dn
hégre - ca 70 procent. Detta kan jimféras med att 3,6 procent av poliserna dr fédda utomlands.

Figur 15 — Andel utlandsfodda vdktare och ordningsvakter
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Killa: SCB, Yrkesregistret

Utvecklingsbehov for en fungerande kompetensforsorjning

e Att Lansstyrelsens handliggningstider vid godkdnnande av personal vida Sverstiger de lagstadgade
14 dagarna. I dagsliget ir vintetiderna upp till 6-7 veckor, vilket bade gor att potentiella anstillda
istallet hittar annat arbete och att tjanster inte tillsitts.

e Att sikerhetsforetagens olika yrken inte ér tillrickligt kinda f6r allmidnheten och att manga tinkbara
medarbetare inte vet att branschen erbjuder goda karridgrméiligheter.

e Att det vore 6nskvirt med fler medarbetare Gver 35 ir som stannar kvar i eller s6ker sig till
branschen.

e  Att branschens paborjade arbete med att locka till sig fler kvinnor fortsitter att utvecklas.

e Att utbildningen fortsitter att utvecklas for att sikerstilla att medarbetarna har ritt kompetens i de
nya yrkesroller som vixer fram, till exempel genom en specialutbildning f6r ordningsvakter som
arbetar pd kommuners uppdrag pé allminna platser.

12
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Kontakt

E-post sak@transportforetagen.se
Hemsida transportforetagen.se/sak

Facebook  facebook.com/sakerhetsforetagen

LinkedIn linkedin.com/company/sakerhetsforetagen
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