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Sammanfattning

Sikerhetsforetagens forsta drsrapport visar att naringslivets och offentlig sektors kop av
trygghetstjanster uppgick till 35 miljarder kronor ar 2016, vad giller all form av sikerhet. Av dessa
35 miljarder utgors 15 miljarder av kop av bevakning och parkering. Antalet anstillda 6kade
samtidigt fran 23 500 till 24 300 mellan aren 2015 och 2016.

Bakom utvecklingen star tva trender. Dels blir sikerhetsinvesteringarna smartare och mer
effektiva, vilket 6kar efterfraigan pa deras tjanster. Dels 6kar vissa former av brott. Frimst 6kar
handelns samt kommuners behov av sikerhetsforetagens tjanster.

Trygghetsinvesteringarna genomfoérs for att de fungerar. Forskning tyder pa att om resten av
samhillet inférde lika effektiva privata trygghetsinvesteringar som Stockholms tunnelbana s
skulle vart fjarde brott inte genomforas. Baserat pa den nationella trygghetsundersokningen,
NTU, skulle den effekten innebira att upp till 253 000 firre personer skulle slippa utsittas f6r
brott i befolkningen 16 till 79 ar.

Arsrapporten visar vidare att sikerhetsforetagens anstillda ir fler eller i jimforbar storlek med
polis och férsvarsmakt. Den samhillspolitiska diskussionen om hur sikerhetsforetagens roll 1
trygghetsarbetet kan utvecklas dn darfor angeldget. Sikerhetsforetagen har sjilva identifierat ett
antal evidensbaserade reformférslag f6r 6kad och likvirdig trygghet i hela landet:

1. En statlig trygghetsmiljard for fler upphandlade ordningsvakter och viktare i kommuner
och landsting.

2. Regelforenklingsprogram for 6kad trygghet.

3. Tastslagna handliggningstider samt enhetlig hantering hos linsstyrelserna for

godkinnande av personal samt hantering av 6vriga fragor kring auktorisation av

bevakningsforetag

Oslo-modellen med tisdagsméten mellan polis och sikerhetsforetag.

V1o

Forstirkta sociala insatser och missbruksvard genom 6kade anslag och resultatstyrning.
6. Trygghetsavdrag, genom exempelvis vidgat RUT- och ROT-avdrag for trygghet och

sikerhetsinvesteringar for privatpersoner och motsvarande f6r bostadsrittsforeningar.
7. 1vintan pa riddningstjanst — lat sikerhetsforetag aka pa brandlarm.

Li Jansson, branschchef och vice vd i Sdkerhetsforetagen

Sakerhetsforetagen dr den storsta branschorganisationen for
bevakningsforetag, virdetransportorer samt las- och larmféretag.
Hir finns kollektivavtal for branschens viktare, ordningsvakter,
skyddsvakter och parkeringsvakter. Tillsammans skyddar
medlemsforetagen hela samhillet: allmédnheten, féretag,
myndigheter och civilsamhillets organisationer.
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I. Sdkerhetsforetag — vad dr det?

Sikerhetsforetag erbjuder preventiva insatser i allt frin kommersiella och offentliga miljéer till
virdetransporter och upprikningstjinster. Bevakningsforetagens verksamhet regleras genom lag
och férordning. Efter utbildning godkianns viktare och skyddsvakter genom Linsstyrelserna och
ordningsvakter férordnas genom polisen. Bevakningsforetag auktoriseras och kontrolleras av
Linsstyrelserna. Anstillda kontrolleras mot misstanke- och brottsregister samt av SAPO."

Sakerhetstoretag ar mest kinda for att anstilla viktare, ordningsvakter och skyddsvakter. Men
medarbetare arbetar dven med parkering, virde samt las- och larm. I takt med okad digitalisering
av de tekniska tjdnsterna si Okar dven andra yrkesgrupper inom programmering och IT.

Figur | — Relationen polis och bevakningsbransch
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Bevakningsanstillda kan inte ersitta en polis, men diremot komplettera polisens insatser.
Rollférdelningen ska vara tydlig vad som dr polisira uppgifter och andra dtaganden, da
sikerhetsforetagens anstallda har kortare utbildning och mindre befogenheter dn polisen. En kort
genomgang nedan visar de olika formerna av bevakningsanstallda

Viktare: Samma befogenheter som allmanheten - ritt till envarsingripande. Viktare kan dock ha
ritt att bira batong och handfingsel om tjinsten kriver samt har forstirkt rittsskydd.”

! Verksamhet regleras exempelvis i Lag (1980:578) om ordningsvakter, Ordningsvaktsférordningen (1980:589) samt
Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om ordningsvakter, skyddsvakter och viktare.
2 http:/ /www lansstyrelsen.se/Stockholm/Sv/naringsliv-och-foreningar/bevakningsforetag/ Pages / vaktare.aspx


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1980578-om-ordningsvakter_sfs-1980-578
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/ordningsvaktsforordning-1980589_sfs-1980-589
https://polisen.se/Aktuellt/Rapporter-och-publikationer/Polismyndighetens-forfattningssamling/Publicerat/FAP-nummerordning/RPSFS200310---FAP6921/
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Ordningsvakter: Begrinsade polisira befogenheter med lydnads- och rapporteringsplikt till polis.
Far omhinderta berusade personer samt avvisa eller avldgsna de som utgér omedelbar fara for
allmin ordning. Utrustningen bestir av batong och handfingsel.’

Skyddsvakter. Bevakar samhillsanliggningar med 6kad risk for spioneri, sabotage och terrorism.
Utokade befogenheter pa skyddsobjekt utsedda av Regeringen, Forsvarsmakten eller linsstyrelse.
Befogenheterna inkluderar omhindertagande, gripande, beslagtagning och visitering. Utrustning
ar expanderbar batong, pepparspray, handfingsel samt i vissa fall skjutvapen och hund. Viktare,
ordningsvakter och skyddsvakter utbildas av branschen. Grundutbildningarna dr mellan 8 och 14
dagar med fortbildning var fjarde ar samt fordjupningsutbildningar. Teknikutvecklingen innebir
att dven andra utbildningsbakgrunder blir vanligare inom foretagen.

g

3 https://polisen.se/Lagat-och-regler/ Ordningsvakter/Krav/
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2. Vem investerar i trygghetstjdanster?

Sveriges Radio uppmirksammade nyligen att kommunerna oftare képer trygghetsinsatser.
Bevakningsutgifterna hade 6kat 1 140 kommuner under 2016, vilket kommunerna anger sker
delvis pa grund av att polisens resurser inte rackte till.

Kommunerna ansluter dock till en lang tradition av sidkerhetsforetag i Sverige. Som exempel
grundades féretaget “Hilsingborgs nattvakt” ar 1934, som sedan blev bevakningskoncern
Securitas med 350 000 anstillda globalt. Varumarken och féretag som ASSA, Tempus, Loomis,
Securitas Direct och Securitas Teknik har varit framtradande.

Ett annat exempel ir det tidigare statliga foretaget ABAB som bildades 1964 efter beslut 1
riksdagen. Under 1990-talet ombildades foretaget och har sedan dess haft ett antal olika dgare.
Idag aterfinns verksamheten under namnet Avarn.

Virdetransportforetag har funnits sen Ponnyexpressen transporterade virdesaker genom USA
och nir Allan Pinkerton grundade Pinkterton 1850 var det fOrsta privata detektivfirman.

Att trygghetsinsatser efterfragas beror pa brott ar dyrt. Enbart notan for att ersitta krossat glas pa
kommunens byggnader i en stockholmsférort uppgick till 6ver 700 000 kronor forra aret.
Kostnaden for vaktare och teknik som bevakar fastigheter ar da ett kostnadseffektivt sitt att
motverka andra mer dyrbara utgifter f6r brott och skadegorelse.

Ny forskning visar ocksa att privata sikerhetsféretag leder till firre egendomsbrott. Studien fann
att delstater i USA med mer tillitande regelverk for sikerhetsféretag har ligre kriminalitet. For
ytterligare ett sikerhetsféretag per 100 000 invanare sjunker antalet egendomsbrott med 11,8
procent per 100 000 invanare. Dessutom minskar personrian och inbrott nir sikerhetsféretag far

bedriva verksamhet.*

Trygghetsinvesteringarna hianger i hop med brottsutvecklingen. Som figur 2 visar har antalet
anmailda brott i Sverige 6kat svagt sedan nittiotalet. Antalet anmailda brott dr dock en otillricklig
killa for att analysera utvecklingen, eftersom det underskattar problemets omfattning. Enligt
Nationella trygghetsundersokningen (NTU) polisanmals bara 26 procent av brotten, vilket
medfor ett stort morkertal 1 statistiken 6ver anmailda brott.

4 Brian Meehan och Bruce L Benson, ”Does private security affect crime? A test using state regulations as
instruments”, Applied Economics, mars 2017
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Figur 2 — Totalt antal anmdlda brott, per 100 000 invdnare, ar 1990 till 2016

Killa: BRA

For sikerhetsforetag dr det aktuellt att rikta fokus mot vissa former av brottslighet.
Sakerhetsforetag kan 1 forsta hand motverka skadegorelse, inbrott, snatteri och stolder samt
paverka risken for 6verfall, ran, vild och narkotikahandel. Aven terrorism paverkar branschen da
sikerhetsforetagens medarbetare ofta dr forst pa plats vid attentat.
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3. Smartare sdakerhet minskar brott

Figur 3 visar utvecklingen av brott som bevakningsbranschen ofta moéter. Skadegorelsen Okar,
och dir dr moérkertalet stort. Inbrott och bilbrott beh6ver dock anmiilas till férsakringsbolag,
vilket gor att statistiken dr mer siker. Just bilbrott och inbrott minskar ocksa kraftigt, vilket kan
forklaras av bade teknikutveckling och brottsférebyggande insatser som faktiskt fungerar.’

Figur 3 — Brott efter kategori, per 100 000 invdnare
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Ett exempel pa att insatserna fungerar ar Gotene kommuns upphandlade bevakningstjanster. Ett
ar efter paborjad nattbevakning sjonk inbrott 1 kommersiella fastigheter med 30 procent,
skadegorelsen sjonk med 20 procent och fordonsbrotten sjonk med 35 procent. Samtidigt 6kade
dessa brott i Vistra Gotaland samma ar.

En nyckel till framgangarna var samarbetet mellan bevakningsforetaget, foretagare, poliser och
kommunen genom telefonmoten varje vecka. Den gemensamma utgangspunkten var att
bevakningen skulle ske i1 hela samhallet, och inte bara f6r enskilda féretag. Viktarna genomforde
nira 200 kontroller av olika slag, 50 dialogsamtal med unga, 80 bes6k pa ankommande nattbussar
samt tipsade polis om misstinkt drograttfylla vid mer dn 10 tillfallen.

Teknik och mdnniska stoppar brott

Aven bilinbrotten har minskat kraftigt i Sverige under 2000-talet, vilket beror pa ett EU-direktiv
att alla bilar miste forses med elektroniska stéldskydd.® Dessutom har inbrotten halverats sedan
ar 1990, vilket kan bero pa utbyggda larm- och lassystem. Framgangarna aterspeglas i den
nationella trygghetsundersékningen. Allmédnhetens oro for att utsittas for bostadsinbrott 6kar
inte och andelen som oroar sig for att utsittas for bilbrott har minskat fran 22 till 14 procent
sedan 2006.

Ett utvecklingsbehov ir dock att minska stolderna ur exklusiva bilar, som 6kat de senaste aren.
Hir ar virdena stora och brotten begis inte séllan av utlindska ligor. Nir brotten sker i det
térdolda och férévarna dr tekniskt kunniga dar det svart att gripa misstinkta garningsman.

> https:/ /www.bra.se/bra/brott-och-statistik / klotter-och-skadegorelse.html
6 ”Stoldbrottslighet”, Irlander Asa och Firnstrom, Anton, BRA, 2011
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Med teknikutvecklingen och “internet of things” gar hemmen och féretagen mot en smartare
framtid, sa dven sikerhetslosningarna. Genom sensorer noterar sikerhetslosningarna allt fran
inbrott” till utslipp av gas samt rok. Genom att larmet dr smart kan upptickten av minsklig
aktivitet pa en viss plats leda till att ett smart dorrlas antingen stings eller 6ppnas. Genom att
systemet kopplas till mobiler eller andra plattformar kan anvandaren f6lja systemet dven pa

distans.

For att ytterligare stirka potentialen krivs dnnu starkare energikallor och batterier, for att
dirigenom ha kraft att orka genomféra allt mer avancerade rikneoperationer. Aven minnet i
datorerna i de smarta systemen ar begransade. Det finns ocksa en inneboende risk att systemen
hackas fran utsidan. En sa enkel atgird som att griva av en fiberkabel kan sitta digitala
sikerhetslosningar ur funktion. Smarta hem maste darfér kombineras med traditionella fysiska las
och inbrottshinder.

Den snabba teknikutvecklingen med smartare sikerhet har samtidigt inte lett till farre antal
anstallda. For oavsett hur smart ny teknik dr — nér larmet gir behévs ndgon som kan rycka ut.

Fler kameror - fdrre brott

Forskningen 6ver kamerors effekt har ibland svart att separera effekten fran den underliggande
brottsutvecklingen. Effekten kan ocksa paverkas av att kunskap om kamerorna har en
avskrickande effekt. En svensk studie har dock lyckats mita effekten pa ett gediget sitt.

Forskningsstudien fann att inférandet av kameror i Stockholms tunnelbana fran 2006 till 2008
ledde till att brottsligheten sjonk med 25 procent pa stationer i city. Eftersom kamerorna
installeras vid olika tillfillen kan studien ta hinsyn till den variationen och tydligt avlisa effekten
av just kameror®.

Dessutom var nivan pa brottsligheten konstant innan och vid tidpunkten f6r inférandet av
kameror. Studien finner att det framfér allt ar planerade brott som minskar, sisom ficktjuvar,
narkotikabrott och ran. Ranen minskade med hela 60 procent. Brott som begas i affekt, som
misshandel eller liknande, minskar inte. Vissa, men inte alla, brott flyttar ocksa till omraden

utanfor tunnelbanan’.

Kamerornas starka effekt pa citystationerna berodde pa att kamerorna fungerar som en
brottsovervakning i realtid dir personalen bakom kamerorna snabbare kan guida polis och

7 Mahmod Hussein mfl, ”Towards an Analysis of Security Issues, Challenges and Open Problems in the Internet of
Things”, University of Alabama, Birmingham, 2015 och

https:/ /www.telecomstechnews.com/news/2017/may/ 12 /internet-of-things-will-enhance-residential-security-apps/
samt Melania Swan, “Sensor mania! The Internet of Things, Wearable Computing, Objective Metrics, and the
Quantified self”, Journal of Sensor and Actuator Network, 2012 samt Khan mfl, “Secure and Safe Surveillance
System Using Sensors Networks — Internet of Things”, Future Intelligent Vehicular Technologies, 2016

8 Mikael Priks,”The Effect of Survelliance Camera on Crime: Evidence from the Stockholm Subway”, The
Economic Journal nr 125, 2015

9 ibid
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bevakningsanstillda till brottsplatserna. Nir brotten begicks lingre ut 1 tunnelbanenitet tog det sa
pass lang tid att viktarna inte hann dit."

Samma forskare har ocksa analyserat kamerornas effekt pa fotbollsliktare och fann att stokigt
beteende ir 65 procent ligre pa arenor med kameraévervakning.

Vidare har en amerikansk studie funnit att kroppskameror pa polisen bidraget till att
sannolikheten minskar for att vald ska anvindas. Aven klagomalen pa polisen faller fran 0,7
procent klagomil per 1000 kontakter till 0,07 klagomal per 1000 kontakter. '

En amerikansk studie av effekten av kameror 1 Baltimore, Chicago och Washington DC fann en
stark effekt — brotten minskade kraftigt nar kamerorna sattes upp. Studien visade dock att
effekten av kamerorna dr svagare ifall de inte har en rutinmassig 6vervakning med
bevakningspersonal bakom kameran. Dessutom har stider med lag tithet av kameror en svagare
effekt, eftersom fi kameror misslyckas med att finga hela brottsférlopp.

En ny studie visar vidare att kameror paverkar uppklaringen av brott. Av de brott som begicks i
den brittiska kollektivtrafiken fanns 6vervakningsfilm tillgingliga i 45 procent av fallen. Av de
aktuella fallen var filmerna relevanta i 65 procent av fallen (motsvarande 29 procent av de totala
antalet brott). Genom att filmerna fanns 6kade uppklaringen i samtliga brottskategorier utom
narkotikainnehav samt bedrégeri. Studien visar att sannolikheten att klara upp ran 6kade frin 8,9
procent utan évervakningskameror till 55,7 procent med 6vervakningskameror.'*

Polisen har fatt tillstind att sitta upp 60 kameror i 30 dagar pa Jarvafiltet. Redan forsta helgen
gav insatsen resultat. Dels har en grov misshandel i Husby och ett haleri i Rinkeby kunnat redas
ut och bidragit till att tva personer anholls. Dels har tva personer snabbt slippts som felaktigt
blivit frihetsberévade.

Minskade inbrott dven med mark-DNA

Ett annat exempel ar att Staffanstorps bostadsbrott minskade med 35 procent efter att invanarna
DNA-mirkte virdesaker, hogt 6ver forvaintade mal. Totalt deltog 23 procent av kommunens
hushill. Utéver mirkningen uppfordes bade 200 avskrickande skyltar och klistermirken. '

10 ibid

11 Mikael Priks, ”Do Survelliance Cameras Affect Unruly Behaviour? A Close Look At The Grandstands”, The
Scandinavian Journal of Economics, nr 4, 2014

12 Barak Ariel mfl, ”The Effect of Police Body-worn Cameras on Use of Force and Citizens Complaints Against the
Police: A Randomized Controlled Trial”, Journal of Quantitative Criminology, nr 3, 2015

13 La Vigne mfl, ”Evaluating The Use of Public Survelliance Cameras for Crime Control and Prevention”, Final
Technical Report, Urban Institute, 2011

14 Mathew PJ Ashby, ”The Value of CCTV Survelliance Camera as an Investigation Tool: An Empirical Analysis”,
European Journal on Criminal Policy and Research, 2017

15 Security User ”Kameradvervakningen i Jarva gav omedelbara resultat”, 2017-05-19

16 SVT 16 mars 2017 samt polisen.se

10
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En forskningsutvirdering av polisens Mark-DNA-f6rsok i tre Stockholmsomraden fann att
bostadsinbrottsrisken minskade med 40 procent dir metoden anvinds. I niromraden sjonk
brotten med 10 procent. I Stockholm 6kade brotten med 20 procent samma petiod."

Vdrdetransporter

En viktig del av sidkerhetsforetagen dr vardetransporterna, som bland annat hanterar samhillets
kontanthantering. Som exempel har Nokas Virdehantering ca 40 000 stopp i manaden — totalt
500 000 transporter per ar. Aven om kontanterna minskar i samhillet 4r det samtidigt omfattande
volymer som kvarstar.

Under en ling tid priglades Sverige av manga virdetransportran. Jimfért med andra linder har
ocksé Sverige haft minga sidana ran. Samtidigt sker en vindning. Ar 2015 halverades exempelvis
antalet rin jimfort med foregiende ar.'® Bakom de minskade rinen stir givetvis en minskning av
volymer kontanter, men branschens utvecklingsarbete for smartare sikerhet paverkar ocksa.

Parkeringsbevakning

Sikerhetstoretagen utfor ocksa parkeringsbevakning pa bade offentlig och kommersiell mark.
Bevakningen omfattar bade traditionell utfirdande av felparkeringsavgift eller kontrollavgift av
felparkerade fordon och sikerhetslosningar fOr trygga parkeringshus.

Ett exempel pa trygg parkering dr bevakningen av parkeringshuset i Nordstan 1 Goteborg. Fran
att tidigare varit en otrygg plats har Nordstan numer genomfort stora trygghetsinvesteringar med
savil kameradvervakning som bevakningsanstillda. Som en f6ljd beskriver Polisen att Nordstan
numer ir Goteborgs tryggaste parkeringshus, med mycket lag brottslighet.

I sammanhanget idr det ocksa angeldget att parkeringsvakterna édr en resurs i samhillet, och att
yrkesgruppen har branschens lingsta utbildning.

17 Lindmark och Martinez-Olsson 2016, ”Firre villainbrott med Mark-DNA?”, Malmé hégskola, 2016
18 https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vast/kraftig-minskning-av-vardetransportran-12 och
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/vardetransportranen-okat?

11
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4. Otrygga stdder — vad dr sdkerhetsforetagens roll?

Snatterier har gatt frin att vara ett “pojkstreck” till att utféras av kriminella som systematiskt stjél
fran butiker. Men fastin bara 2 procent av butiksstélderna polisanmils 4r omfattningen stor.
Svensk Handel visar att butiksstélderna uppgar till 6 miljarder arligen och att utgifterna har 6kat
med 30 procent sedan 2013."

En genomsnittlig svensk butik har i genomsnitt 191 000 kronor i kostnader f6r vaktare och
ordningsvakter arligen. Hela 44 procent av handlarna har 6kat sikerhetsinvesteringarna det
senaste dret.”” En klidhandlare vittnade om att butiken dagligen har fyra-fem incidenter som
kriver vaktare. Pa frigan om han hellre ringer viktare dn polisen svarar han:

"Ja, polisen dr ingen ide. Sist ... i september tog det 23 timmar innan de kom. Da hade jag dnda dotter hir, det
var hotsituation och ran upplever jag, tog det 23 timmar. Ibland passar de pa ndr polisen dr underbemannad eller
pd annan plats. Buset vet mer om polisen an vi vet.” (SV'T16/3 2017)

Viktare, butikskontrollanter och ordningsvakter i butik bidrar till farre stolder genom allmin
bevakning samt genom att gripa snattarna till polis anlint. Storre varuhus och enskilda storre
butiker képer egen bevakning, medan mindre butiker kan ansluta sig till bevakning genom
ronderande viktare. Branschen har dven en fordjupningsutbildning f6r butikskontrollanter.

Bevakningstjansterna dr dock ingen heltickande garanti mot stolder, utan det finns
samhillstrender som dven paverkar sikerhetsforetagen. Exempelvis vittnar anstillda om att
girningsminnen oftare ir bevipnade samt att rittsvisendet inte tar snatterierna pa allvar.

I ett exempel frin ett stérre kopcentrum grep ordningsvakter en person under pagaende
butiksran. Polisen for girningsmannen till stationen. P4 ordningsvakternas nasta skift gar larmet
snabbt igen — samma girningsman dr redan utslippt och férséker nu rana samma butik igen,
samma dag som det forra forsoket tidigare pa dagen. Exemplet visar att oavsett hur val
bevakningsbranschen hanterar butiksstélderna sa maste ocksa rittsvisendet 1 Gvrigt fungera
bittre for att undvika att brottslingar slipps for tidigt eller aterfaller i brott.

Missbruk driver okade stolder, snatteri och valdsbrott

Att stold och snatterier blivit ett mer systematiskt brott hinger bland annat samman med att
stoldgodset finansierar missbruk. Narkotikahandeln paverkar i sin tur 4ven andra brott. Ett
exempel ar Jarvafaltet och Stockholmsférorterna Rinkeby, Tensta, Husby och Kista. Har 6kar
narkotikahandeln, trots omfattande polisinsatser. Inférandet av kameraévervakning har minskat
forsiljningen pa Rinkeby torg. Narkotikan édr svarstoppad, inte minst da tillgangligheten okat nar
handeln av droger, stéldgods och alkohol flyttat in pa Instagram.”'

19 Svensk Handel, ’Stéld och svinn-rapport”, 2017 samt SVT 16/3

20 ibid

2L SVT, ”Skjutningarna okar dramatiskt i Sverige”; 8/2 2017 samt SVT, 24/7 2017, Polisen: ”Man kan flytta — men
det kanske inte 4dr ritt”. Polisen kan inte stoppa Instagramhandeln”, 25:e april 2017, SVT samt ”Barn mitt i Sveriges
dodligaste maffiakrig”, 11/2 2017, Expressen, ”Knark siljs i butik efter kameradvervakning”, Mitti, 15 augusti 2017
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Jarvafiltets problem hinger samman med dven andra omradens utveckling. I exempelvis Uppsala
fastnade ca 100 ensamkommande ungdomar i missbruk av r6kheroin. Enligt Polisen har dessa
personer stitt bakom en 0kad vig av butiksstolder samt f6r 6ver halften av personranen.
Ranbytena har senare silts pa Rinkeby torg, dir de ocksa inhandlat rékheroin.”

Som en f6ljd agerade Polisen och Uppsala kommun under 2017, dir man bland annat brutit upp
gingbildning kring centralstationen. Dessutom upphandlade Uppsala kommun ordningsvakter
frin ett sikerhetsforetag som bevakar stérre delen av innerstaden, till en kostnad om 2 miljoner.”

Ordningsvakter och viktare har betydligt kortare utbildning dn polisen och kan aldrig ersitta
polisen. Men genom att utfora den ordningshallning branschen har befogenhet till sa kan
ut6kningen av viktare och ordningsvakter dnda frigéra resurser inom polisen att fokusera pa
grovre brottslighet. Som figurerna 4 och 5 nedan visar har anmilda narkotika- och véldsbrott
okat. Samtidigt lagfors allt farre f6r brott, vilket tyder pa att polisen behéver mer utrymme att
fokusera pa brottsbekimpning. Det giller sirskilt d4 organiserad brottslighet 6kar i stiderna.”

Figur 4 — Anmdlda narkotikabrott samt vdldsbrott per 100 000 invdnare
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Figur 5 — Antal lagforda brott per 100 000 invdnare
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22 Expressen 3/3 2017, ”Heroinvdgen i Uppsala — unga pojkar begir brott for att betala knarket samt UNT.se
“Rokheroinet ett skenande tig”, 23/2 2017 samt “Polis: det hir problemet ar pa riktigt”, 3/3 2017 samt UNT.se 2/2
2 https://www.uppsala.se/organisation-och-styrning/nvheter-och-pressmeddelanden/trvgghetsvakter-i-centrala-
uppsala-redan-i-sommar/ samt http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=114&artikel=6734746

24
https://www.bra.se/download/18.3c6dfele15691e1603e1b5ca/1471871016717/2016_12_Kriminella_natverk_och_
grupperingar.pdf
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Okad otrygghet pa offentliga platser — sarskilt bland kvinnor

Genom att fler kommuner upphandlar ordningsvakter och viktare fir branschen en storre
betydelse dven for hanteringen av andra brott, sisom otrygghet pa offentliga platser. Ett exempel
ar Uppsala kommun, som upphandlat ordningsvakter sommaren 2017 f6r att komma till ritta
med ordningsproblem som drabbat staden. Vid sidan av 6kade personran och butikstolder kade
dven de sexuella ofredandena i Uppsala med 60 procent mellan sommaren 2015 och 2016™.

Nationella trygghetsundersékningen N'TU har visat att andelen som kinner sig otrygga nir de gar
ut ensamma sent pa kvillen i det egna bostadsomradet har 6kat fran 15 procent ar 2015 till 19
procent 2016. Otryggheten ir sirskilt hog bland unga och ildre kvinnor.

Aven allminhetens oro for brottsligheten i samhillet samt att nirstiende ska utsittas for brott
Okar fran forra aret. Hela 29 procent uppger att de ganska eller mycket ofta oroar sig for att
nagon nirstiende ska drabbas av brott, vilket édr fyra procentenheter hégre dn aret innan.

NTU visar vidare att andelen som oroar sig for att bli 6verfallna eller misshandlade 6kar fran 11
till 15 procent aren 2015 till 2016, vilket sdrskilt galler unga kvinnor.

Som en f6ljd anger var tredje person, 34 procent, att de har valt en annan vig eller fardsatt till
f6ljd av oro. 12 procent har valt bort en aktivitet pa grund av oro. Totalt anser 23 procent att
deras livskvalitet paverkats till f6ljd av otryggheten — vilket dr hela 10 procentenheter hogre an i

forra arets undersokning.

I takt med att offentliga kunder, t ex kommuner, upphandlar ordningsvakter till bevakning av
offentliga platser Okar ocksa branschens betydelse f6r att motverka 6vergrepp och valdsbrott mot
enskilda. Att sannolikheten for upptickt 6kar kan ha en preventiv effekt pa brott som ocksa
begas pa offentlig plats. I linje med forskningsresultaten fran tunnelbanan i Stockholm kan den
preventiva effekten forvintas vara sirskilt stark om det ocksa finns en kamerabevakning.

% Expressen 3/3 2017, ”Heroinvégen i Uppsala — unga pojkar begar brott for att betala knarket samt UNT.se
”Roékheroinet ett skenande tig”, 23/2 2017 samt “’Polis: det hir problemet dr pa riktigt”, 3/3 2017 samt UNT.se 2/2
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5. Branschens omsdttning och anstdllda 2012 - 2016

Foretagen som arbetar med sikerhet i vid mening; bevakning, parkering, larmcentraler och
sikerhetsteknikfGretag omsatte totalt nira 35 miljarder ar 2016. Som figur 6 visar har
omsittningen dkat sirskilt kraftigt mellan 2015 och 2016.*°

Figur 6 — Nettoomsadttning i sakerhetsbranschen som helhet, antal miljarder

30 /

2012 2013 2014 2015 2016

Kalla: Bisnode Soliditet 2017-08-16

Analysen kan dven brytas ned pd delbranscher. I kategorin “bevakning och parkering” avses
foretag som tillhandahaller viktare, ordningsvakter samt parkeringsvakter. Delbranschen omsatte
15,2 miljarder ar 2016 och har 6kat stadigt sedan ar 2012. Den genomsnittliga vinstmarginalen for
bevaknings- och parkeringsféretag var samma ar 5,8 procent - en uppgang sedan 2015.

Figur 7A — Nettoomsdttning bevakning och parkering, miljarder
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Figur 7B — Genomsnittlig vinstmarginal, bevakning och parkering, procent
8

6

Kalla: Bisnode Soliditet 2017-08-16

26 Statistiken omfattar samtliga féretag i branschen, oavsett om de dr medlemmar i Sikerhetsféretagen eller inte.
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Som figur 7C visar 6kar omsittningen kraftigt inom segmentet sikerhetsteknik, vilket hinger
samman med en 6kad efterfragan pa allt fran larm till sakerhetsdorrar. Samtidigt som
omsittningen Okar brottas dock branschen med en fallande genomsnittlig vinstmarginal. Detta
speglar ocksa en snabb teknikutveckling som generellt gor sikerhetsinvesteringarna billigare.”’

Figur 7C — Sdkerhetsteknik (Ids, larm mm), miljarder kronor

25

Killa: Bisnode Soliditet

Figur 7D - Sdkerhetsteknik, genomsnittlig vinstmarginal

Killa: Bisnode Soliditet

Anstdllda i branschen

Analysen visar att 1 sikerhetsforetag totalt (bevakning, virde, parkering, teknikforetag, las- och
larmféretag) arbetade 24 299 personer under 2016. Antalet anstéillda har 6kat 1 takt med
branschens 6kade omsittning sedan 2013. Sysselsittningstillvixten drivs av utvecklingen i
delbranschen ”bevakning och parkering”, dir antalet 6kat till 17 310 personer.

*’'V.g. notera att branschstatistiken for sikerhetsféretag som helhet ir summan av branschens
utveckling. De respektive delkategorierna Gverlappar varandra marginellt i statistiken, vilket gor
att summan av respektive delbransch blir ndgot hogre 4n branschens egentliga omsittning.
Mitfelet ar marginellt, och beror pa att enskilda féretag har verksamhet i bagge delbranscher.
Beskrivningen av branschen pa delbranschniva ska darfér ses med en viss forsiktighet.
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Figur 8A — Antal anstdllda i sdkerhetsbranschen som helhet
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Figur 8B — Antal anstdllda, bevakning och parkering, antal personer
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Kalla: Bisnode Soliditet

Figur 8C — Sdkerhetsteknik — antal anstdllda
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Mangfald i sdkerhetsforetagen

Sakerhetsforetagens anstillda speglar samhillet 1 relativt hog grad. Andelen kvinnor ar 35 procent
1 bevakningsyrken som helhet och 26,8 procent bland viktare och ordningsvakter. Det dr
jamforbart med polisen, dir 33 procent édr kvinnor.

Bevakningsbranschen har dock hégre andel utlandsfédda, 14 procent, jamfort med 3,6 procent
bland poliser.

Framéver kommer branschens rekryteringar fortsitta vara beroende av att locka till sig personal
frin hela samhillet, dir branschen bland annat 6nskar att anstilla allt fler dldre medarbetare.
Kraven pa fysisk formaga och spraklig kompetens dr dock en forutsattning for att exempelvis
arbeta som viktare eller ordningsvakt. Kraven pa att vara ostraffad de senaste fem aren innebir
ocksa att det for nyanlidnda kan dréja en period innan de har moéijlighet att ansoka till yrket.

Figur 9 — Andel kvinnor i yrket

Poliser Viktare, ordningsvakt Viktare och
plus Ovrig ordningsvakt
bevaknings- och
sikerhetspersonal

Killa: SCB Yrkesregistret
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6. Sdkerhetsforetagen — en del av samhadllets trygghetsinvesteringar

For att forsta samhallets totala trygghetsinvesteringar behover sikerhetsféretagens verksamhet
sittas 1 relation till polis och férsvar. Orsaken dr att insatserna allt mer star i relation till varandra.
Svenska sakerhetsforetag har ocksa ett bredare uppdrag dn i andra linder.

Viktare och ordningsvakter samverkar ofta dagligen med polisen. Teknikleverantorer av las och
kameror dr ocksa leverantorer till polis och forsvarsmakt. Skyddsvakterna bevakar skyddsobjekt,
diribland Polismyndigheten, Sikerhetspolisen och Regeringskansliet.

Vidare innebir den nya tidens brott — terrorism — att rollerna forindras. Ordningsvakter och
viktare var forst pa plats vid terrorattentatet pa Drottninggatan och deltog aktivt i insatsen
efterat, under polisens befil. Vid ett militirt angrepp skulle samverkansbehoven mellan forsvar
och siakerhetsforetag vara likartade. Vidare dr kontanthanteringens roll som samhillskritisk
infrastruktur i hindelse av kris underskattad i samhaillsdebatten.

Som figur 10 visar dr antalet vaktare och ordningsvakter 500 fler 4n antalet poliser enligt SCB:s
yrkesregister. Att antalet poliser 1 yrkesregistret dr farre dn 1 Polisens statistik beror enligt Polisen
pé att myndigheten inkluderar chefer, aspiranter och civilanstillda i statistiken. Vidare visar figur
10 att antalet bevakningsanstillda ar fler dn forsvarsmaktens civila och militira personal.

Figur 10 - Yrkeskategorier efter antal anstdllda, 2015
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Killa: SCB:s Yrkesregister, Forsvarsmakten.se 20170522 samt Bisnode Soliditet

Polis- och bevakningstdthet

Som tidigare nimnts visade Sveriges Radios granskning att flera kommuner upphandlar
trygghetstjinster pa grund av ett missndje med polisen. Aven om en ordningsvakt eller viktare
aldrig kan ersitta en polis dr det angeliget med ett kunskapsunderlag som illustrerar hur antalet
bevakningsanstillda respektive poliser har utvecklats.
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Analysen utgar fran SCB:S Yrkesregister. Som figur 11 visar sjunker antalet som anger att de ar
poliser medan antalet viktare, ordningsvakter och 6vrig bevakningspersonal okar. I kategorin
”ovrig bevakningspersonal” ingar exempelvis parkeringsvakter. Antalet poliser var 16 152 ar 2015
och antalet viktare och ordningsvakter var 16 626. Antalet viktare, ordningsvakter och 6vrig
bevakningspersonal var 22 824 personer. I jamforelsen ingar enbart poliser, inte civilanstallda
eller chefer. Pa samma sitt ingér inte chefer och administrativ personal 1 bevakningspersonalen.

Figur Il - Antal anstdllda i riket

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
e Poliser
Viktare, ordningsvakt plus 6vrig bevaknings- och sikerhetspersonal

Viktare och ordningsvakt

Killa SCB, Yrkesregistret, brott i tidsserien 2013

Trygghetsinvesteringarna kan ocksa ses i relation till befolkningen. Enligt Eurostat var
polistitheten i EU i snitt 341 poliser per 100 000 invinare.”® Att jimféra linders
polisinvesteringar ar svart, dd svenska sikerhetsféretagen ocksa utfor tjanster som poliser gor i
andra linder — t ex bevakning av kollektivtrafik.

Som figur 12 visar dr de svenska totala trygghetsinvesteringarna i poliser (enligt SCB, exklusive
civilanstillda) samt bevakningsanstillda 333 per 100 00 invanare. Den totala
trygghetsinvesteringen var hogst 2011 och har sedan vaxt langsammare dn befolkningstillvaxten.
Polistitheten skiljer sig ndgot beroende pa vilket métt som anvinds. SCB:s matt inkluderar dock
inte chefer och aspiranter, vilket inkluderas 1 Polisens siffra.

Bevakningstitheten utvecklas ocksa olika i de tva matten. Totalsiffran 6kar, vilket kan bero pa en
tillvaxt av parkeringsanstillda. Sett enbart till viktare och ordningsvakter minskade antalet i
befolkningen nagot under 2014 och 2015. Eftersom képen av trygghet 6kade kraftigt 2016 enligt
tidigare statistik fran Bisnode finns anledning att tro att dven viktartitheten 6kar kraftigt. Denna
utveckling har SCB dock dnnu inte hunnit finga upp, da statistiken har en viss efterslipning.

28 https:/ /www.svd.se/sverige-i-botten-for-polistathet-i-eu--ygeman-forsvarar
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Killa: Egna berikningar pa SCB:s yrkesregister samt Polismyndighetens data
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7. Evidensbaserade reformer for 253 000 fdrre brott

Trygghetsinvesteringar kan bidra till att stirka samhillets trygghet. En viktig utgangspunkt for
Sikerhetsforetagen ar att trygghetsinvesteringarna maste vara kostnadseffektiva samt likvirdiga
over landet. Den amerikanska liberala tankesmedjan Brookings har ocksa identifierat att
framtidens sikra stider behéver bade modern teknik samt fler och battre utbildade

sikerhetsanstillda.”

Eftersom brottsstatistiken idag priglas av ett stort morkertal ar det svart att uppskatta exakt hur
manga brott som begas. Vidare saknas det en total samhallsekonomisk kalkyl av vad brotten
kostar det svenska samhillet.

Samtidigt visar Nationella trygghetsundersokningen, NTU, att 13,3 procent av befolkningen 16
till 79 ar utsattes for ett brott mot enskild person under 2016. Det innebir alltsa att 1 013 776
personer utsattes for ett brott samma ar.

Att sikerhetsforetagens tjanster byggdes ut pa samma sitt som tunnelbanans trygghet dr
utformad skulle det samtidigt innebira att brotten minskade med upp till 25 procent, baserat pa
den tillgangliga forskningen. Om den potentialen gillde hela befolkningen skulle 6ver 253 000
brott kunna forsvinna per ar. Sikerhetsforetagen har dirfor identifierat ett antal evidensbaserade

reformférslag for stirkt trygghet och minskade trygghetsklyftor.

I. En trygghetsmiljard for fler upphandlade ordningsvakter och vdktare i
kommuner och landsting

Polisen har ansvaret f6r det brottsférebyggande arbetet, men 1 praktiken ricker inte resurserna till
for att varaktigt vara pa plats och l6sa de ordningsproblem som Sverige star infér. Av det skalet
upphandlar manga kommuner idag ordningsvakter som komplement till saval polisen som
niringslivets trygghetsinvesteringar.

For att tillgangen till trygehet inte ska bero pa var i landet man bor beh6vs statliga investeringar.
For att sikerstilla en professionell hantering av trygghetsarbetet dr det ocksd angelaget att
sakerhetsforetag utfor insatserna, eftersom kommuner sjilva saknar tillricklig erfarenhet och
férmaga att arbetsleda och utveckla sikerhetstjinsterna.

e Infor en statligt finansierad trygghetsmiljard som kommuner och landstig kan
upphandla trygghetstjanster genom fler ordningsvakter, vaktare eller
trygghetskameror i larmcentralstjanst. Prioritera kommuner med svag ekonomi.

e Sveriges kommuner och landstig (SKL) inf6r sammanhallen statistik kring
kommuners kép av trygghet samt utgifter for skadegorelse

e Stirka upphandlingarna med fokus pa hogst trygghet istillet for ldgsta pris

* General Raymond Odierno och Michael E O "Hanlon, mars 2017, “Securing global cities — best
practice, innovation and the path ahead”.
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2. Regelforenklingsprogram for okad trygghet

Interna byrakratiska vintetider inom Lansstyrelser och Polismyndighet bidrar till 6kad otrygghet.
For att skapa en obyrakratisk handliggning som snabbt méjliggor trygghetsskapande insatser kan
samhillets trygghet stirkas.

e Utoka s.k. paragraf3-omraden att gilla samtliga stadskarnor i hela landet. Kommuner som
inte 6nskar omfattas av detta fir ansoka om undantag. Staten har en viktig roll att bista
branschen i kompetensférsorjningen i en sadan utbyggnad.

e Tillat kameraanvindning for samtliga platser som Polismyndigheten begir som
huvudregel.

e Underlitta samarbete mellan larmcentraler och polis samt mellan polis och socialtjdnst, se
over sekretesslagstiftningen dir emellan.

3. Nolltolerans mot forldangda handldggningstider hos Ldnsstyrelsen

Den genomsnittliga tiden for att personal far godkiannande fran Linsstyrelserna dr i flera foretag
mellan 5 och 7 veckor, vilket kraftigt férsvarar branschens kompetensforsorining. Aven
handliaggningstiderna f6r polisens vapenlicenser ar langa. Med bristande personalforsérjning
himmas ocksa formagan att utforma trygghetsinsatserna pa bista sitt.

e Att hanteringen av godkinnanden skéts av olika linsstyrelser skapar bristande
likvirdighet och flaskhalsar i sirskilt belastade regioner.

e Korta handliggningstiderna till maximalt tvd veckor genom digitalisering av de olika
stegen 1 Lansstyrelsens granskning av individer

e Om handliggningstiderna fortsitter fordrojas — flytta Lansstyrelsernas granskning till en
sammanhallen myndighet.

4. Infor Oslo-modellen

Efter Breiviks attentat i Oslo samt pa UtOya ledde efterarbetet till f6rindrade arbetssitt mellan
polis och siakerhetsforetag. Samarbetet forstirktes genom inférandet av:

e Tisdagsmoten mellan polischefen i Oslo, berorda lokala polischefer samt driftschefer
fran sikerhetsforetagen, fOr att samarbeta och koordinera sig i trygghetsarbetet.

e Kvartalsméten mellan Norges rikspolischef och sikerhetsféretagens ledande
foretridare pa vd-niva samt branschorganisation for langsiktiga samarbeten.

e Inritta en sirskild ledningsperson i beredskap som fungerar som myndigheternas
samarbetsperson i hindelse av kris

5. Forstdrkta sociala insatser och missbruksvard genom okade anslag och
resultatstyrning

Det ar tydligt att problem med savil ordningsstorning som ran och snatterier hinger thop med
missbruksproblem. En kombination av stirkt socialpolitik och bittre fungerande rittsviasende
skulle stédja polis och ordningsvakter samt hjalpa unga i missbruk. De socialpolitiska insatserna
maste dock vara evidensbaserade och resultatorienterade.
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e Stirk socialférvaltningarnas anslag samt metodutveckling i arbetet med att férhindra
aterfall i missbruk

e Allminhetens trygghet maste alltid ga forst. Genom skarpta straff eller starkare
tillimpning av befintlig lagstiftning skulle upprepade snatterier och rin minska kraftigt.

e DPolisen maste ges kapacitet att prioritera narkotikabrott

e [or att undvika att ordningsstérande personer hamnar i rundgang mellan polis och
ordningsvakter maste socialtjdnsterna samarbeta och ge insatser oavsett var en
missbrukande person har sin formella hemvist.

6. Skatteavdrag for trygghet for alla

Trygghet far aldrig bli en klassfraga. Darfor dr det angelaget att alla har méjlighet att kopa
adekvata sikerhetslosningar, 4ven om man har en mindre inkomst eller om foretaget har en
mindre omsittning. Manga mindre féreningar och organisationer kan ocksa ha begrinsade
mojligheter att kdpa trygghetstjanster.

Att med hjilp av skatteavdrag hjilpa allmanheten att stirka sin egen trygghet ar sarskilt viktigt i
utsatta omraden. De flesta som bor i dessa omraden vill girna bo kvar i samma kvarter. Med
okade mojligheter att sjalva gora trygghetsinvesteringar Okar ocksda mojligheten att gora

bostadskarridr inom det egna omradet.

e Infér skatteavdrag for teknikinvesteringar som starker fastigheters skalskydd, for att
underlitta utbyggnaden av exempelvis ansiktsinkdnningsteknologi, mm. Gillande foretag,
myndigheter och civilsamhille.

e Vidga ROT- och RUT-avdraget sa det omfattar installation av samt reparation av larm
samt bevakning i hemmet

e Infbr ett motsvarande avdragssystem for bostadsrattsforeningars trygghetsinvesteringar

7. 1 vdntan pa rdaddningstjdnst - It vdktare som dker pa brandlarm

Sikerhetsforetagen har darutéver en stor potential att minska brinder och brandskador. I andra
nordiska linder dr larmhanteringen vid exempelvis brinder inte bara en offentlig angeldgenhet. I
Orebro har brandkaren samarbetat med sikerhetsféretaget Avarn i drygt ett ar. 1 60 av 100 fall av
utryckningarna nidde viktarna fram till branden fore brandkaren. Aven om viktarna bara har
handbrandslickare hinner de stoppa en hel del, inte minst genom att bade identifiera och beritta
per telefon var det brinner samt att lisa upp till brandkiren.”

e Infér Orebros erfarenhet i alla Sveriges kommuner

30 https:/ /www.svt.se/nyheter/lokalt/orebro/vaktare-hinnet-till-branden-snabbare-an-brandkaren
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