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Om indexet

Paketindex Indexet baseras pa foljande transportorer:

Paketindex tas fram av Transportforetagen i syfte att tillhandahalla
trovardig och kvalitetssakrad statistik over leveranser inom e-
handeln i Sverige sett till volymer, utveckling och trender. Paketindex
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baseras till storsta del pa statistik som rapporteras in fran = -~ ey —

posinord

transportorer och kompletteras med uppskattningar i syfte att
spegla alla leveranser inom e-handeln i Sverige. Paketindex

publiceras i rapportform fyra ganger per ar. DBl SCHENKER M ziEMEE

Indexet innehaller kvartalsvis statistik nedbruten pa ett antal

relevanta segment. Se nedan for en illustration av de segment som
redovisas i Paketindex och hur statistiken ar uppbyggd. Se sidan

Begreppsdefinitioner for en narmare beskrivning av segmenten. A bring Ea::li m
Ir

E-handelspaket

ICA

Ci
Utlimningsstille @ Hemleverans (+) Paketskap Pq ket b u d be e M ;Iy

Redovisas separat:

Utlandspaket a Inrikes paket

Storre varuforsandelser Returer .
Uppskattningar gors av Instabox och Budbees volymer. Ovriga rapporterar in statistik till Paketindex.

Rapporten har tagits fram i samarbete med HUI.
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Viktiga insikter
fran rapporten

Paketindex — Kvartal | 2024

* Fran och med detta kvartal ingar ICA Paket i Paketindex. ICA Paket ar en ny pakettjanst fran
ICA Gruppen dar e-handelspaketen samaker med befintliga lastbilstransporter fran ICAs
lager till butikerna, i syfte att ta tillvara pa outnyttjat utrymme i lastbilarna.

* Forsta kvartalet 2024 skickades 48,2 miljoner paket fran e-handlare till privatpersoner i
Sverige, varav 0,4 miljoner var storre varuforsandelser och resterande del utgjordes av e-
handelspaket upp till 20 kg. Den totala paketvolymen (e-handelspaket och storre
varuforsandelser) okade med 9,5 procent under kvartalet.

« Utlandspaket drev tillvaxten. Under forsta kvartalet levererades 9,8 miljoner paket fran
utlandska e-handlare — 3 miljoner fler an under samma period forra aret. Svenskarna klickar
hem allt fler prylar fran kinesiska lagprissajter som Temu och Shein.Temus svenska sajt har
nu runt 200 000 organiska besdkare i manaden, vilket ar en dubblering pa 5 manader.!

* Antalet paket som levererades till utlamningsstallen okade med 8,3 procent under forsta
kvartalet. Samtidigt vaxte hemleveranserna i nagot svagare takt, med 6,7 procents tillvaxt.

* En vikande trend har setts i returerna under det senaste aret. Denna utveckling fortsatte
under forsta kvartalet da 10,3 procent av paketen returnerades, vilket kan jamforas med en
returgrad pa 12,0 procent for ett ar sedan. Det faktum att fler returer sker i fysisk butik nar
e-handlare borjar ta betalt for returer via postpaket, och att e-handelns tillvaxt drivs av
branscher med lag returgrad sa som apotek och skonhet, bidrar till att dimpa returerna.

!Kdlla: Jorge Castro, SEO-specialist (E-handel.se)



https://www.ehandel.se/ny-milstolpe-for-temu-i-sverige-drivs-framst-av-enorm-hype

Infrastruktur kravs for gron omstallning

Okad takt i elektrifieringen behovs for att minska
transporternas klimatpaverkan. Elektrifieringen av
godstransporter har okat, dock inte i lika snabb takt som for
personbilar. Utvecklingen av e-handeln kommer att skapa
stor efterfragan pa fossilfria latta lastbilar. Dessa transporter
har en viktig funktion nar det kommer till last mile-
leveransen till slutkonsument.

* Andelen nyregistrerade latta lastbilar som ar eldrivna
eller elhybrider har okat stadigt tack vare ett storre
modellutbud pa marknaden och ett 6kat intresse hos
foretag att bidra till transportsektorns omstallning.

e Den positiva trenden dar allt fler latta lastbilar drivs av
el kan kopplas till den nedatgaende kurvan for
vaxthusgasutslappen. Den overgripande trenden visar att
antalet latta lastbilar har okat och utslappen minskar.

Under 2024 har regeringen infort ett nytt tidsbegransat
investeringsstod for nya latta ellastbilar. Tillsammans med
ytterligare satsningar pa laddinfrastruktur ar detta viktigt for
att vi ska fa fler rena och tysta transporter i framtiden. Det
ar for tidigt att kommentera vilken paverkan det har haft pa
att oka andelen latta ellastbilar. Utvecklingen foljs for att
kunna se om det har haft en paverkan pa nyregistreringen.
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Andelen av Sveriges nyregistrerade Utveckling av Sveriges antal latta
latta lastbilar som ar eldrivna eller lastbilar, transportarbete av latta
elhybrider lastbilar och vaxthusgasutslapp fran

Kalla: BIL Sweden

latta lastbilar

Indexerat, 2012=100

Kalla: Naturvardsverket, Trafikanalys
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= Antal latta lastbilar
=== Transportarbete av latta lastbilar*
=== Vaxthusgasutslapp fran litta lastbilar

*Transportarbete beskriver aktiviteten i transportsystemet och redovisas i mdttet tonkilometer.



E-handelspaket

Paketbrev och paket upp till 20 kg som skickas
fran e-handlare till privatpersoner i Sverige
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Utveckling jamfort med
samma period foregaende dar

Kvartal 1 2024

+9,6%

Rullande 12 manader (mars 2024)

+10,2%

Helar 2023

+8,7%

*Hittills i dr (mars 2024).
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Leveranssatt

Utveckling i antal e-handelspaket

E-handelspaketens fordelning per leveranssdatt per leveranssatt ar 2023
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Paketskip Statistiken over paketskdap baseras delvis pd
uppskattningar av Instabox och Budbees volymer,
B och bér ddrfor tolkas med forsiktighet.
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Leveranssatt

Utveckling i antal e-handelspaket per leveranssatt
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Utveckling i antal e-handelspaket
per leveranssdtt kvartal | 2024

Utlamningsstalle
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+8,3%

Hemleverans

+6,7%



Utlandspaket

E-handelspaket ddr e-handlaren befinner sig utanfor Utveckling jamfort med
Sverige och transportresan borjar utanfor landets granser samma period foregaende dar
Antal utlandspaket 2021: 25 212 963  Antal utlandspaket 2023: 30 016 276
Antal utlandspaket 2022: 24 574 078  Antal utlandspaket 2024: 9 759 077+ Kvartal 1 2024
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*Hittills i dr (mars 2024).
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Inrikes paket

E-handelspaket ddar e-handlaren befinner sig i Sverige och Utveckling jamfort med
transportresan borjar och slutar innanfor landets granser samma period foregaende dar
Antal inrikes paket 2021: 159 531 822  Antal inrikes paket 2023: 165 387 668
Antal inrikes paket 2022: 155 259 642  Antal inrikes paket 2024: 38 002 258* Kvartal 1 2024
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*Hittills i dr (mars 2024).



Storre varuforsandelser

Sdndningar over 20 kg upp till 100 kg som skickas
fran e-handlare till privatpersoner i Sverige
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Antal storre varuforsiandelser 2023: | 964 919
Antal storre varuforsiandelser 2024: 439 166*
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Utveckling jamfort med
samma period foregaende dar

Kvartal 1 2024

+4,1%

Rullande 12 manader (mars 2024)

+9,4%

Helar 2023

+6,9%

*Hittills i dr (mars 2024).



Returer

Returnerade e-handelspaket som skickas Utveckling jamfort med
fran privatpersoner i Sverige till e-handlare samma period foregaende dar
Antal returer 2021: 22 135 502 Antal returer 2023: 22 228 080
Antal returer 2022: 23 248 601  Antal returer 2024: 4 908 691 * Kvartal | 2024
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*Hittills i dr (mars 2024).



Sdsongsmonster

E-handelspaketens fordelning pa drets manader och kvartal 2021-2023
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Begreppsdefinitioner

E-handelspaket

Paketbrev och paket upp till 20 kg som skickas fran e-
handlare till privatpersoner i Sverige. Inkluderar bade
utlandspaket och inrikes paket.

Storre varuforsandelser

Sandningar 6ver 20 kg upp till 100 kg som skickas fran e-
handlare till privatpersoner i Sverige. Storre
varuforsandelser skickas ofta pa pall med inbarning eller
leverans till trottoar/huskant.

Returer

Returnerade e-handelspaket som skickas fran
privatpersoner i Sverige till e-handlare.

Utlandspaket

E-handelspaket dar e-handlaren befinner sig utanfor Sverige
och transportresan paborjas utanfor Sveriges granser.

Inrikes paket

E-handelspaket dar e-handlaren befinner sig i Sverige och
transportresan paborjas och slutar inom Sveriges granser.

Utveckling

Forandring jamfort med samma period foregaende ar.

Hittills i ar
Utveckling under det innevarande arets I6pna manader
jamfort med samma period foregaende ar.

Rullande 12 manader

Utveckling under de senaste tolv manaderna jamfort med
samma period foregaende ar.

Leverans till utlamningsstalle

Leverans till en fysisk butik (ex. matbutik eller e-
handelsaktorens butik), foretagscenter, transportbolagets
depa/lager eller annan fysisk upphamtningsplats (ex.
paketombudskoncept i kdpcentrum) som ar inriktad pa att
ta emot och leverera e-handelspaket. Upphamtning av
paketet sker av en privatperson.

Leverans till paketskap

Paketet lamnas i ett automatiserat skap/box/lada for
forvaring av paket dar en privatperson anvander digital
legitimering eller en kod for att oppna skapet och himta sitt
paket.
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Hemleverans

Leverans till en privatpersons hem genom att paketet
lamnas utanfor dorren, levereras direkt i

brevladan/fastighetsboxen eller 6verlamnas personligen av
budet.

lllustration av statistikuppbyggnad

E-handelspaket

Utlandspaket a Inrikes paket
Utldmningsstille a Hemleverans e Paketskap
Redovisas separat:
Storre varuforsiandelser Returer

Inkluderas ej i indexet

Frankerade breyv, budleveranser, matkassar och leveranser
mellan tva privatpersoner (C2C) ingar ej i statistiken. C2C-
paket exkluderas aven i de fall da transporttjansten
formedlas av ett foretag.



Detta ar Transportforetagen

Transportforetagen

Transportforetagen ar en medlemsorganisation inom Svenskt Naringsliv.
Vi representerar sju branscher som alla bidrar till samhallsutvecklingen.

Transportforetagen Flyg

For att stodja branschernas verksamheter arbetar vi med att teckna Transportfﬁretagen Motor
kollektivavtal och att ge arbetsrattslig radgivning inom en rad olika
omraden.Vi arbetar med fackliga forhandlingar och bransch-,
kompetens- och arbetsmiljofragor.Vi erbjuder ocksa vara medlemmar Sveriges Bussfﬁretag

utbildningar inom bland annat arbetsratt och ledarskap.

Transportforetagen ar en aktiv part i den politiska debatten dar vi Transportindustrifﬁrbundet

besvarar remisser och bildar opinion inom vara viktigaste fragor, allt i
syfte att stodja vara medlemmar och deras behov for att skapa ett

c- H D P ¥

socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbart samhalle. Transportforetagen Hamn

Var ledstjarna ar att transporterna ar samhallets blodomlopp.Vara
medlemmars betydelse for tillvaxt och valstand i Sverige kan inte nog
framhallas. Darfor arbetar vi for att skapa goda forutsattningar for
transportnaringen och att pa sa satt medverka till valfard och hallbar

©

Transportforetagen Sjofart

tillvaxt for alla. T"a“SPO rtfo retagen Vﬁg
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Publiceringsplan Kontakt

Rapportperiod Prelimindr publicering

Kvartal | 2024 Vecka 20  Ar 2024
Kvartal 2 2024 Vecka 32 Ar 2024
Kvartal 3 2024 Vecka 45  Ar 2024
Kvartal 4 och helar 2024 Vecka 6 Ar 2025

Teodor Johansson Johan Hasslow
Branschutvecklare Tf Pressansvarig
’ Transportforetagen Transportforetagen

teodor.johansson@transportforetagen.se johan.hasslow@transportforetagen.se
072-229 83 79 072-228 60 99
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