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Inledning

P4 initiativ av Transportforetagen har en studie genomforts som syftar till att
belysa den verklighet som transportbranschen i allmidnhet och servicestationer i
synnerhet har att verka i med fokus pa regeltillimpning. For att skapa en djupare
forstaelse och jamférbarhet har dven verkstidder och bilhandlare ingatt i studien.
Fokus ligger dock pa servicestationer som tycks vara en extra utsatt bransch och
kan liknas vid en smdltdegel med manga komplexa regelverk att forhalla sig till. Har
stédlls manga problem vad giller regeltillimpning pa sin spets.

Intervjuer och en enkdtundersokning har gjorts riktade mot féretag i branschen.
Studien genomférdes under varen och tidig sommar 2025. Inledningsvis gjordes
djupintervjuer for att skapa en forstaelse for vilka omraden nér det géller regel-
tilldmpning som upplevs som mest problematiska. Servicestationer pa olika hall i
landet fran norr till séder och &ster till véster har givits mojlighet att delta. Olika
franchisekedjor har tillfragats, bade enskilda servicestationer och personer pa
central niva inom de olika aktdrerna pa marknaden. P4 sa sitt kunde de mest
vasentliga omradena ringas in och det resulterade i ett antal fragestéliningar i
enkaten, ddr dven fritext fanns som svarsalternativ. Detta har resulterat i ett gediget
underlag med vittnesmal fran vardagen i branschen. De resultat som framkommer i
rapporten har relevans fér manga fler branscher, men servicestationer &r ett tydligt
exempel pa en bransch dir dessa manifesteras.

Utover det har studien kompletterats med litteratur och underlag fran relevanta
kéllor for att ytterligare beldgga de problem och fragestéllningar som identifierats.

Forhoppningsvis kan denna rapport fungera som en utgangspunkt for diskussionen
om transportbranschens och servicestationernas férutsittningar i en féranderlig
varld. Med dessa roster vill vi ge tips till regionala och lokala myndigheter och
beslutsfattare om hur béttre forutsdttningar kan skapas for denna viktiga bransch.



Omstallning och megatrender
paverkar

Det pégar stora férdndringar inom transportsektorn som paverkar férutsattningarna
for servicestationer. Globala megatrender far ocksa konsekvenser pa det lokala
planet. Nagra av dem fortjdnar att ndmnas inledningsvis.

|. Nya brinslen och elektrifiering. Overgangen till elfordon minskar efter-
fragan pa fossila branslen, vilket paverkar den traditionella intdktsmodellen fér
servicestationer. Da maste ocksa laddmajligheter skapas vilket stéller krav pa
att elndtsbolag och andra involverade aktorer kan leverera utifran de viaxande
behov som finns. Utvecklingen av fordonsflottan mot mer elektrifiering gar dock
langsammare dn manga tidigare trott och ar koncentrerad till strre orter. Men
utvecklingen kommer om &n i langsammare takt, vilket stéller nya krav.'

2. Konkurrens fran livsmedelsbutiker och e-handel. Nar forséljningen av
traditionellt brénsle minskar, maste andra intaktskdllor hittas. Manga service-
stationer sdljer livsmedel och enklare varor, men konkurrerar med storre kedjor
och ndthandel som omsatter stdrre volymer och kan halla lagre priser och
storre utbud. Konkurrensverket rapporterar att konkurrenstrycket mot fysiska
butiker dr hdgt, vilket innebar utmaningar for branschen.?

3. Miljokrav och regleringar. Skirpta miljclagar kring utsldpp, kemikaliehantering
och energianvandning kraver investeringar i anldggningar och ny teknik. Till
exempel reglerar MSB cisterner och rérledningar for brandfarliga vétskor med
sdrskilda foreskrifter: Det dr verksamheter som maste fungera dven i kristider:?

Enligt Organisationen for Sveriges Servicestationer, OSS, dr en strukturrationalise-
ring av Sveriges drivmedelsstationer att vanta. Faktorerna ovan driver pa den ut-
vecklingen.* Lénsamheten blir tuff att klara f6r méanga nar omstaliningen till fossilfria
drivmedel sker, da det innebdr farre kundbesok vilket kommer att leda till minskad
butiksomséttning.

Trafikanalys
Konkurrensverket
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
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Organisationen Sveriges Servicestationer



Servicestationer och
regelkrangel

Transporter dr en forutsattning for att samhadllet ska fungera. Servicestationer —
eller mackar som de ofta kallas i dagligt tal — spelar en enormt viktig roll for trans-
portsektorn ska hallas rullande. De utgdr ocksa verksamheter som ofta dr samlings-
platser ddr mycket lokal service finns runtom i landet. Alltifran livsmedel till post
och lakemedel finns har att tillgd utdver den traditionella intdktskallan, det vill sdga
flytande brénslen.

Forutsdttningarna for dessa foretag varierar dock mellan olika kommuner och olika
delar av landet.Verksamheterna regleras av samma lagstiftningar men de tillimpas
pa valdigt olika sitt. Detta skapar oférutsdgbarhet och kranglar till vardagen for
dessa hart kdmpande féretagare. Fér samma tillsynsuppdrag kan avgifterna variera
med tiotusentals kronor exempelvis.®

Det ar denna problematik som denna framstéallning kommer att belysa genom
intervjuer och en enkdtundersokning. Med dessa roster vill vi ge tips och inspel till
lokala och regionala beslutsfattare och myndighetsutévare om hur bdttre férutsatt-
ningar kan skapas for servicestationer. Forhoppningsvis kan denna rapport vara ett
underlag i diskussionen om framtidens servicestationer och drivmedelsdistribuering.

Mycket av foretagsklimatet
ar lokalt

Servicestationer paverkas liksom de flesta andra branscher av lagstiftning som har
stammar fran EU via den nationella nivan och dven av lagar och regelverk som ar
specifikt svenska naturligtvis. Men mycket regeltillimpning, oavsett varifran lagarna
eller reglerna harstammar ifran, sker pa den lokala nivan. Denna framstélining kom-
mer att fokusera pa just den lokala nivan och hur regeltilldmpning sker har.Vi talar
da dels om den regionala nivan, men i synnerhet den lokala nivan dar kommunerna
ansvarar for hur tillimpning av regler som berdr féretagen sker.

Regelforbattring, minskade kostnader till f6ljd av regler och kortade handlagg-
ningstider framhalls ofta som viktigt for tillvaxten. En rimlig slutsats dr att detta
arbete dven bor ske pa den kommunala och regionala nivan, dar manga foretag

5  Svenskt Naringsliv



m&ter regelverken. Enligt en regional studie fran Svenskt Naringsliv om féretagens
villkor méter de en rad betydande hinder f6r sin fortsatta tillvaxt. Ett av dessa &r
regelborda och byrakrati dir 38 procent uppger detta som det stdrsta hindret

och i transportsektorn dr motsvarande siffra 44,8 procent. Transportsektorn ar
alltsd extra utsatt. Totalt sett dkar upplevda tillvaxthinder i naringslivet kopplade

till regelbdrda och byrakrati kraftigt 2024 i jamforelse med féregdende ar med
motsvarande 5,7 procentenheter’ A andra sidan kan en férbittring av det lokala
foretagsklimatet skdnjas under de tva senaste decennierna totalt sett enligt Svenskt
Naringslivs ranking om lokalt féretagsklimat. Som framgar av diagrammet nedan
kan dock en férsdmring ses mellan 2024 och 2025. Det finns med andra ord all
anledning att dgna det lokala féretagsklimatet stor uppmarksamhet och vad som
kan forbdttras har

DIAGRAM |
Vilket sammanfattande omdéme vill du ge foretagsklimatet i kommunen?
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Nagot som dr mycket relevant i sammanhanget med servicestationer hur vdg-
ledning, tillstdndsgivning, tillsyn och kontroll sker: Férhallanden har varierat éver
tid. Diagrammen ger en generell bild och troligen dven en indikation pa hur dven
servicestationer upplever situationen, dven om detta visar det generella férhallan-
det for alla branscher.

DIAGRAM 2
Féretaget far de rdad och den vdgledning som vi behéver vid kommunens tillstdndsgivning, tillsyn och
kontroll.
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Bilden &r komplex av hur utvecklingen ar, men att det finns stor forbattringspotenti-
al rader det ingen tvekan om. Mycket férdndring kan astadkommas pa det regionala

planet och lokala planet.



Anmalningspliktig verksamhet
och myndighetskontakter

Bade svensk och europeisk miljo- och livsmedelslagstiftning utgdr fran att tillsyn och
offentlig kontroll ska finansieras genom avgifter som tas ut fran de verksamheter
som kontrolleras. Som exempel kan ndmnas att manga svenska kommuner har
antagit taxor som specificerar avgifter for tillsyn enligt miljdbalken och livsmedels-
lagen. Dessa taxor baseras ofta pa en kombination av fasta avgifter och timavgifter,
dar avgifternas storlek beror pa verksamhetens omfattning och riskniva.®

For att fa starta och driva vissa miljéfarliga verksamheter, sa kallade C-verksamheter,
krdvs att en anmadlan ar gjord till kommunen. Exakt vilka verksamheter som &r an-
malningspliktiga framgar av miljoprovningsforordningen (2013:251).° Aven brand-
farliga varor sasom bensin, diesel eller gasol, & man skyldig att anmdla till den lokala
tillstandsmyndigheten. | de flesta fall &r detta kommunens rdddningstjanst. '°

Installation av cisterner for lagring av branslen kraver anmalan till kommunens
miljoférvattning. Dessutom maste oljeavskiljare installeras for att férhindra att olja
och andra féroreningar nar avloppssystemet. Dessa anldggningar kraver regel-
bunden kontroll och underhall. Som verksamhetsut&vare dr man skyldig att bedriva
egenkontroll for att sdkerstilla att verksamheten inte skadar miljén eller mann-
iskors hdlsa. Det innebdr att man ska ha rutiner fér hantering av kemikalier; avfall,
utsldpp och andra miljdaspekter:"

Detta illustrerar vilka komplexa verksamheter som servicestationer dr. Manga
och komplicerade regelverk har man att férhalla sig till. Som enskild aktor dr det
inte alltid I4tt att veta var man ens ska borja fér den som vill 6ppna eller driva en
servicestation.

8  Livsmedelsverket
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Roster fran servicestationer
om regelkrangel

Att forsta den komplexa verklighet som transportsektorn i allmidnhet och service-
stationerna i synnerhet méter adr ingen latt sak. Men ingen kan vittna om den béttre
dn de som faktiskt arbetar i verksamheterna dagligen. Darfér har en studie riktad
till servicestationer, verkstdder och bilhandlare gjorts bestdende av enkéter och
intervjuer.

Inledningsvis gjordes djupintervjuer for att skapa en forstaelse for vilka omraden
ndr det gdller regeltillimpning som upplevs som mest problematiska fér branschen.
Servicestationer pa olika hall i landet fran norr till séder och &ster till véster har
givits mojlighet att delta. Olika franchisekedjor har tillfrdgats, bade enskilda service-
stationer och personer pa central niva inom de olika aktérerna pa marknaden.

Pa sa sdtt kunde de mest védsentliga omradena ringas in och det resulterade i ett
antal fragestillningar i enkéten. Har har det dven funnits méjligheter att Iamna svar
i fritext, vilket dr kdllan till de citat som férekommer.

Okar eller minskar regelkranglet?

En generell insikt dr att det dr att den totala mangden byrakrati och regeltillimp-
ning som dr det grundldggande problemet. Servicestationer dr komplexa verk-
samheter med manga anmalningspliktiga verksamheter. Det finns kritik mot den
totala mangden regler, men det ar sdllan som kritiken riktas direkt mot enskilda
lagar eller regelverk. Snarare dr det hur de tillimpas som skapar storst problem, da
man som foretagare drunknar i byrdkrati ndr det ena ldggs till det andra. Trots att
alla kommuner i Sverige lyder under samma lagstiftning ar tilldmpningen av lagar
och regelverk ocksa hdgst varierande. Detta skapar oforutsdgbarhet, snedvrider
konkurrensen och forsvarar for féretagen. 86 procent av respondenterna anser
att det har blivit krangligare att driva verksamhet de senaste dren. | gruppen servi-
cestationer 4r siffran dock hela 94 procent, hos bilhandlare 78 procent och bland
verkstader dr det 58 procent som anser att kranglet dkat. Det visar tydligt pa att
servicestationer dr en extra utsatt verksamhet.



FIGUR |
Upplever du att det blivit enklare eller krangligare for dig och ditt foretag att driva verksamhet de
senaste dren?
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"Reglerna bara ékar och for stort fokus/tid Idggs
pd detta. Nya grejor hela tiden.”

Mojligen kan resultatet paverkas av den intensiva samhdllsdiskussion som finns om
regeltilldmpning, vilket gor att fler borja fundera Sver dessa fragor. Det sker dock
inte i ett vakuum, utan nya regelverk och lagstiftningar tillkommer kontinuerligt. Att
en tydlig majoritet i alla grupper anser att det blivit krangligare under det senaste
aren talar sitt tydliga sprak.

Myndighetskontakter, tillsyn, och dialog

Antalet kontakter

Det finns manga anledningar till att regelbdrdan upplevs som problematisk. En av
dem &r uppenbarligen antalet myndighetskontakter nar det giller tillsynsverksam-
het. Har bor det papekas att de olika verksamheterna skiljer sig betydligt; service-
stationer erbjuder bade livsmedel och tobak, ndgot som verkstiader och bilhand-
lare i regel inte gor. Darfor ar det kanske inte s mérkligt att hela 93 procent av
servicestationerna instimmer i olika grad att antalet inspektérer och myndighets-
kontakter for olika verksamhetsomraden som betungande. Siffran for bilhandlare ar
78 procent och for verkstdder 69 procent.



FIGUR 2

Antalet inspektérer for olika omrdden som vi mdste ha kontakt med dr betungande, ndr det gdéiller
exempelvis tillsyn av kemikalier, livsmedel och tobak
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Tillsyn av exempelvis livsmedel och tobak skéts ofta av olika handldggare, vilket
maximerar den administrativa bordan. Nar nya regelverk infors dr kunskapen

om dem ofta lag hos de som utfor inspektionerna. Det finns exempel ddr nagon
servicestation fatt ett generellt tillstdnd att sdlja vitt snus, medan de av andra akto-
rer bara fatt tillstand att sélja ett visst fabrikat. P4 andra hall fungerar detta béttre,
men det dr ofta beroende av person, alltsa av vilken inspektér som gor tillsynen.

I synnerhet tillimpningen av tobakslagen upplevs som problematisk. En del inspek-
torer tycks se som sin uppgift att minimera den totala forekomsten av tobak
snarare dn att se till regelefterlevnad. Dessutom &r det langa ledtider att vanta

vid dgarbyten da ett nytt tillstand maste utfirdas till ny dgare. Det kan ibland réra
sig om uppemot ett halvar, vilket dr mycket problematiskt da tobaks- och nikotin-
produkter dr en viktig inkomstkalla.

Ofta dr forforstaelsen for just det specifika foretagets situation lag. Inte séllan far
man bdrja om fran borjan vid varje tillsynstillfille. Att ha kontakt med manga olika
personer &r tidskrdvande och innebér en stor kostnad for foretagen.



Kunskapen hos inspektorer brister

Ytterligare en problematik dr den bristande kompetensen hos de kommunala
tjdnstemannen. | princip samtliga servicestationer (99 procent) ser detta som ett
problem i olika grad och néstan nio av tio respondenter totalt sett instdmmer.

FIGUR 3
Sakkunskaper hos tillsynsinspektdrer dr ofta Idg
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En del av de intervjuade foretrddarna for servicestationer ifragasitter om exem-
pelvis miljstillsyn borde utféras pd kommunal niva. | stdrre kommuner tycks inte
denna problematik vara lika pataglig, vilket innebar tydliga skillnader och olika
férutsdttningar for foretagen.

"Stdrsta problemet dr att regelverkstolkningar och variation
pd kompetens gor att tillsyn pd en ort kan skilja sig radikalt
mot en annan ort. Storre seriésa foretag anpassar sig dd
efter den hdrdaste tolkningen och upplever konkurrens-
nackdelar lokalt mot mindre aktérer som vi upplever inte
far lika héga krav pa sig.”



Bemotande och attityder

Det dr inte bara sakkunskapen hos inspektdrerna som brister utan dven attityden.
Manga ser det inte som sin roll att hjdlpa foretagen att gdra rétt, utan endast att
upptdcka och pdpeka fel. 92 procent av servicestationerna upplever detta som ett
problem, med den generella siffran 4r 82 procent. Ibland kan anmarkningar goras,
men hur det bor fungera i stéllet gar det sdllan att fa svar pa. Det kan framsta som
att de kommunala tjdnstemannen ar undersysselsatta och letar fel f6r sakens skull,
enligt flera av de intervjuade.

"Att kommunen utfor kontroller dr vdl helt ok
men for att hjdlpa foretagarna skulle de ocksd
kunna presentera Idsningar.”

FIGUR 4
Inspektdrer kommer med anmdrkningar pd vad som dr fel, men inte vad som ska géras istdllet
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Om en servicestation ingar i en franchisekedja innebdr det ofta sa att den lokala
foretagaren inte dr fastighetsdgare, utan hyr in sig i fastigheten. Det medfor att
anldggningen med distribution av bransle skdts av den centrala organisationen. Dar
skdts ocksd anmdlan om miljfarlig verksamhet. Nar det gors inspektioner medver-
kar dock det lokala foretaget i denna.



| ssmmanhanget uppger manga att miljéinspektorer tenderar att anmarka pa

delar i biltvdttar som borde vara standardiserade redan ndr en tvétt kommer fran
tillverkaren. Det kan handla om oljeavskiljare som anvéands for att rena vattnet efter
tvatt. Exemplet med biltvdttar dterkommer i olika sammanhang och i enkdten anser
76 procent av samtliga tillfragade foretag och 81 procent av servicestationerna att
inspektdrerna kommer med anmarkningar pa exempelvis denna verksamhet som
borde vara standardiserad

Dialog med foretagen brister
Att skapa dmsesidig forstaelse mellan myndigheter och féretag forutsatter en aktiv
dialog. Men dven hér brister det betankligt.

FIGUR 5

Kommunens dialog med féretagare om hur tillsynsverksamheten bedrivs dir otillréicklig
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84 procent av respondenterna menar att dialogen med féretagen om hur tillsyns-
verksamhet ska bedrivas dr otillrdcklig och samma siffra for servicestationer dr
hela 90 procent. Endast en liten andel tycker den dialog som fors ar tillrdcklig i
dagsldget.



Skillnader i taxor samt avgifter for inspektion
som inte skett

Taxor for tillsyn och avgifter skiljer sig markant mellan olika kommuner pa ett sétt
som dr svart att forklara pa sakliga grunder, vilket kommer till uttryck i bade inter-
vjuer och enkdtsvar.

"Det skiljer ofantligt mycket mellan alla kommuner for de
avgifter som kommunen tar ut. | en kommun kan det kosta
1 4500kr/dr for tillstdnd biltvéitten och i en annan 4500kr/dr.

Och da dr handlar det om stationer som dr likvdrdiga.
Hur kan detta vara mdjligt? Helt sjukt!”

Ibland kan det till och med férekomma att man blivit debiterad for en tillsyn som
inte ens utforts da ingen inspektdr synts pa plats. Hela 95 procent av servicesta-
tionerna uppger att detta intréffat i ndgon man, medan samma siffra for verkstader
ar 79 procent och fr bilhandlare 74 procent. Att i efterhand fa en tydlig redovis-
ning vilka kostnader som foretaget debiterats for dr svart eller inte mojligt alls.

FIGUR 6

Vi betalar for tillsyn som inte utfors
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"Det dr irriterande att betala 10 000-tals kronor varje
dr for div tillsyn, ndr tillsyn inte sker. Sist vi hade miljétillsyn
var 2022, men betalar full avgift.”

Osund konkurrens

"Just de som konkurrerar p& osunda villkor. Kommunen
dker forbi pd vdg till oss men ingen reagerar pd att hand-
tvdttad bil kostar | 50kr... med den summan Idr man
inte ha rad med slamtémning eller tillstand”

Ytterligare en aspekt som lyfts i bade intervjuer och enkétsvar dr att det finns akto-
rer pa marknaden som inte alls féljer regelverken utan bedriver svart verksamhet.
Bendgenheten hos kommunerna att bedriva tillsyn dar ar dock lag, da det upplevs
lattare att idka tillsyn hos aktorer som i grunden vill gora rétt. Detta snedvrider
konkurrensen. Hela 94 procent av servicestationerna uppger att tillsyn bedrivs
mot aktdrer som har tillstdnd, men inte mot svarta verksamheter pd marknaden.
Siffran f6r andra branscher dr nagot ldgre, men ungefdr pa samma niva.

FIGUR 7
Tillsyn bedrivs mot de som har tillstdnd, men inte mot de aktérer som bedriver verksamhet utan
tillstdnd, till exempel via annonser pd sociala medier
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"Skétsamma foretagare granskas mycket noga eftersom
det finns rdtt tillstdnd, handlingar och egenkontroll hos dem.
Andra féretag som struntar i det mesta granskas inte alls
da det "blir jobbigt” for ticdnstemannen, som far till foljd att
olika villkor gdller for féretagande.”

Elektrifieringen och omstallning

Omstéllningen pagar for fullt inom transportsektorn, men har kommit olika langt i
olika delar av den. 39 procent av servicestationerna uppger att de installerat ladd-
mojligheter for kunderna. Nar det giller installation av laddstolpar eller anldggningar
for nya brénslen till exempel dr det ocksa ndgot som i regel sk&ts av fastighetsdga-
ren och den centrala organisationen, inte av franchisetagaren. Detta dr dock en lang
process och Sverige har langre byggtid for laddstationer dn vara nordiska grannldn-
der, uttrycker personer pa centrala funktioner.

Hindren for elektrifieringen dr manga, men en sak som upplevs som ett problem
dr den langa och krangliga processen med bygglov och andra tillstand. 58 procent
uppger detta, men hela 38 procent vet inte. Det sistndmnda beror med storsta
sannolikhet pa att utbyggnad av laddmdgjligheter inte sk&ts av den lokala aktdren
primart, utan av den centrala organisationen i en franchisekedja eller av en helt
extern aktor eller att man helt enkelt inte byggt ut laddmajligheter.

20



FIGUR 8

Véntetiden for bygglov och dvriga tillstdnd i byggskedet for laddinfrastruktur dr for Iang. Blir hinder for
elektrifieringen.

. Instimmer helt

. Instimmer i hog grad

. Instimmer i nagon grad
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8%

Som synes dr ocksa anslutning till elnétet ett hinder for elektrifieringen.

FIGUR 9
Vintetiden for att fa effekt och anslutning till elndtet dr for Idng. Blir hinder for elektrifieringen.

. Instimmer helt

. Instimmer i hog grad

. Instimmer i nagon grad

. Instammer inte alls
. Vet ej

46 %
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Vilket stod erbjuder kommunerna?

"Det dr svdrt att veta allt man behdver tillstand for.
Kommunen skriver gladeligen ut béter istdllet for att hjdlpa
foretagarna i kommunen. Man fdr sténga sig blodig for
att ens fa prata med handldggarna i kommunen.

Som tidigare ndmnts erbjuder kommunerna ett visst stdd for den som vill etablera
en servicestation eller redan driver en sadan. En del kommuner erbjuder féretags-
lotsar, ndringsutvecklare, eller naringslivsbolag (organisationsformen och termino-
login kan variera), vilket dr funktioner som ar till for foretagare som behdver hjdlp
med komplexa drenden eller inte hittar ratt vag framat. Har kan hjdlp erhallas i
form av att olika funktioner samlas och informerar om vilka regelverk och férvant-
ningar som finns pa foretagen.

Ofta finns tillstand, tillsyn och regler samlade pa kommunernas hemsidor, men det
varierar patagligt hur det ar utformat.'> Det finns ingen information riktad specifik
till servicestationer, men vdl om de olika delomraden som servicestationer i regel
berdrs av. Manga servicestationer upplever att informationen ar spretig och svar
att hitta.

12 Kalix Kommun
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Sammanfattning av studien
kring regelkrangel for
servicestationer

Denna studie dr baserad pa intervjuer och enkdter med servicestationer; verk-
stider och bilhandlare. Den visar pa ett vaxande och allvarligt problem med
regelkrangel som hammar féretagande och snedvrider konkurrens. Servicestationer
ar en extra utsatt bransch dar manga olika komplexa regelverk och lagar paverkar
och skapar nagot av en smaltdegel av regelkrangel. Det handlar inte framst

om enskilda regler; utan om en &vermaktig samlad byrakrati och inkonsekvent
tilldmpning av lagar mellan olika kommuner.

Trots att hela landet lyder under samma lagstiftning, varierar tolkningar, avgifter och
tillsyn kraftigt. Detta skapar rédttsosdkerhet, gér planeringen svar och innebdr att
seridsa foretag missgynnas jamfoért med mindre nograknade aktorer. 94 procent
av de tillfrdgade anser att regelkranglet okat senaste aret, och 93 procent upplever
att mangden inspektdrer och myndighetskontakter dr betungande.

Kritiken riktas mot:

* Varierande och godtyckliga tillsynsavgifter — samma tillsynsverksamhet kan kosta
manga ganger mer att bedriva i en kommun dn i en annan.

*  Osund konkurrens fran aktorer som inte foljer regelverk men dnda undgar tillsyn.

* Lag kompetens hos inspektorer, sdrskift i mindre kommuner, vilket leder till olika
krav beroende pa ort.

» Otillracklig dialog och végledning — 90 procent anser att kommunernas dialog
med féretagen dr bristfillig.

* Bristande bemd&tande vid tillstands- och tillsynsfragor, dar foretag far anmérk-
ningar utan nagra rekommendationer om |&sningar.

* Langa handldggningstider exempelvis vid tobaksforsdljning i samband med dgar
byten, vilket paverkar intdkterna.

»  Utdver detta ses elektrifieringen som viktig men hdmmas av langsamma
tillstandsprocesser och svarigheter att fa anslutning till elndtet. Detta hindrar
elektrifieringen och omstéliningen av transportsektorn.

Slutligen framkommer att det kommunala stédet varierar kraftigt. Aven dar

foretagslotsar finns saknas ofta riktad och lattillgédnglig information fér denna typ
av verksamhet.
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Forslag som skulle
forbattra servicestationernas
forutsattningar

Utifrdn den genomférda studien kring servicestationernas férutsdttningar vaxer

en insikt fram om att regelbdrdan och dess tillimpning behdver ses Gver ur ett
rattssdkerhets- och konkurrensperspektiv. Det krdvs dkad likvérdighet, tydligare
ansvarsfordelning, forbattrad dialog mellan myndigheter och féretag samt att tillsyn

anvands som ett verktyg for att skapa férutsdttningar — inte bara utéva kontroll.

Dialog och samarbete

Kommunerna bor ha béttre dialog med foretagare inom servicestations-
branschen for att sikerstilla att tillsynsverksamheten &r transparent, forutsagbar
och anpassad till verksamheternas praktiska villkor:

Ersdtt dagens ofta sanktionstunga modell med ett vdgledande system dar
inspektorer i forsta hand utfardar atgiardsforeligganden med konkreta forbatt-
ringsforslag och rimlig tidsfrist. Sanktioner bor endast tilldmpas vid upprepad
bristande efterlevnad. Pa s sitt frimjas regelefterlevnad, inte bestraffning.
Skapa incitament for kommuner som samordnar sin tillsynsverksamhet och
minskar foretagens administrativa bérda. Foretag ska erbjudas en kontaktpunkt
som ansvarar for samordning av tillsynsaktiviteter. Kommunernas arbete bor
foljas upp genom en arlig nationell jdamférelse och resultatredovisning.

Effektivare tillsyn

Utveckla och standardisera checklistor for hur tillsyn av servicestationer ska
genomfdras. Dessa bor tas fram av relevanta myndigheter i samrad med
kommuner och branschrepresentanter och omfatta omraden som miljétillsyn,
brandskydd, livsmedelshantering och tobakstillsyn. P4 sa vis skapas enhetlighet
och forutsdgbarhet oavsett geografisk plats.

Infér krav pa att kommuner endast far fakturera for faktisk, dokumenterad tillsyn.
Tillsynsrapporter ska bifogas fakturan och innehalla datum, inspektdr, kontrollom-
raden och slutsatser. Systemet bor kompletteras med en majlighet for foretag
att invdnda mot fakturor inom en viss tidsram.

Utforma ett transparent och enhetligt berdkningssystem for tillsynsavgifter som
ska tillimpas av samtliga kommuner: Systemet bor innehalla tydliga faktorer som
paverkar avgiften, sdisom verksamhetens storlek, riskklassning och tillsynstillfallen.
Ett nationellt digitalt verktyg kan med fordel tillhandahallas for att berdkna och
kommunicera dessa avgifter till foretag.

Skapa regionala samverkansndtverk dar mindre kommuner delar pa kompetens
inom tillsynsomraden, exempelvis genom gemensamma inspektorspooler eller
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digitalt expertstod. Samtidigt bor statliga myndigheter erbjuda dterkommande
fortbildning, branschspecifik kompetensutveckling och e-ldrande for inspektdrer
och handlaggare.

Bekimpa osund konkurrens

* Ett stdrre fokus maste ligga pa att bekdmpa osund konkurrens och oseridsa
aktorer istéllet for att jaga seridsa aktdrer med detaljfragor. Inspektérer maste
arbeta aktivt for att hitta oseridsa aktorer ndr det gdller till exempel biltvattar
som ofta marknadsfor sig genom digitala kanaler.

* Informationskampanjer riktade till allmdnheten om varfor det &r viktigt att vilja
seridsa aktorer for exempel biltvattar (t.ex. miljoskydd).

* Kanske kan digitala plattformar/appar for seridsa aktorer utvecklas dar kunder
kan hitta kontrollerade och godkdnda tvdttar.

Omstallningen

* Infor tvingande tidsfrister vid tillstandsdarenden for att forkorta handldggnings-
tiderna och skapa stérre transparens i tillstandsprévningen.'

* Lagstifta om Energimarknadsinspektionens férslag om att elndtsbolag ska
tillimpa bade aktiv kéhantering och transparens kring kotider:'

* Genomfor Energimyndighetens forslag att alla statliga stod for laddinfrastruktur
for tunga fordon och for publik laddinfrastruktur for latta fordon, samlas hos
Energimyndigheten.'®

Falkta om servicestationer

Kort historik

Mackar, servicestationer eller bensinstationer. . .kdrt barn kan ha manga namn. Gemen-
samt for dem alla dr att ett av huvudsyftena ar att férse kunderna med olika former av
bransle. Alltsedan bilen gjorde sitt intdg i samhdllet har behovet funnits. Ordet mack ar
faktiskt fran borjan ett varumdrke och en forkortning av initialerna fér de fyra perso-
ner som konstruerade Sveriges forsta bensinpump av market MACK 1913.'¢

Redan pa 1930-talet fanns dver 12 300 forsaljningsstallen, for att sedan sjunka till
9000 mot slutet av 1960-talet. Dessa var sa gott som alltid bemannade och ungefdr
hélften var storre forsdljningsstéllen fér motorbréansle med butik och bilrelaterad
service. | dagsldget finns ca 3000 stationer i Sverige. Utdver det finns upp mot

13 Kap. 14.9.8 5.1323ff i SOU 2024:98 En ny samordnad miljbedémnings- och tillstdndsprévningsprocess
14 Energimyndighetens promemoria ER 2025:12 Effektivare stod for laddinfrastruktur

15 Energimyndighetens promemoria ER 2025:12

16 Kulturarv Stockholm
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600 stationer som inte tillndr nagon av de stérre drivmedelskedjorna, sa kallade
vita pumpar, som inte redovisas i diagrammet.

DIAGRAM 3

Forsaljningsstallen for drivmedel 1938-2024
Per stationstyp

B Automatstationer [l Bensinstationer [l Servicestationer [l Singelanldggningar [l Fatkiosker

12000

9000
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Olika typer av forsidljningsstallen

| dagslaget finns det mojlighet att inférskaffa bransle vid olika typer av forsaljnings-
stdllen. Nedan finns definitioner av vad som avses.

Servicestation — Storre forsdljningsstdlle f6r motorbransle med butik och bilrela-
terad service.

Automatstation — Obemannat forséljningsstélle, betalning genom automat. fj
butikslokal eller i anslutning till butik, garage eller motsvarande.

Bensinstation — Forsdljningsstélle med flera pumpar och butikslokal. Ej service-
arbeten eller Gor det Sjalv.

Singelanlaggning — Enstaka pumpar i anslutning till annan verksamhet, butik,
garage eller motsvarande.

Fatkiosk — Bensin pumpas direkt fran bensinfat, ofta i anslutning till lanthandel,
speceriaffar eller bilverkstad.

| denna framstallning har fokus varit pa servicestationer; om inte annat anges.

17 Drivkraft Sverige
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Detta ar Transportforetagen

Transporter dr samhdllets blodomlopp.Vara medlemmars betydelse for tillvaxt

och vilstand i Sverige kan inte nog framhallas. Darfor arbetar vi for att skapa goda
forutsdttningar for transportndringen och att pa sa sitt medverka till vdlfard och
hallbar tillvaxt for alla. For att stodja branschernas verksamhet och utveckling arbe-
tar vi for att skapa stabila och konkurrenskraftiga regler.

Genom att teckna kollektivavtal och paverka politiska beslut stédjer vi vara
medlemmar och deras behov for att skapa ett socialt, ekonomiskt och miljdmassigt
hallbart samhdlle.

Transportforetagen dr en medlemsorganisation inom Svenskt Naringsliv.
Vi representerar sju branscher som alla bidrar till samhallsutvecklingen.

Vara medlemsforbund ar:
* Transportféretagen Flyg

* Transportféretagen Motor

* Sveriges Bussforetag

* Transportindustriforbundet

* Transportféretagen Hamn

* Transportforetagen Sjofart

* Transportféretagen Vig
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Om enkiten

Enkéten om regelkrangel har besvarats av |37 medlemsfoéretag som bedriver
verksamhet inom motorbranschen, frimst servicestationer, verkstdder och
bilhandlare. Den totala svarsfrekvensen for enkdten ligger pa ca 8 procent. Dock
ar inte svarsfrekvensen avgdrande for en palitlig undersékning utan urvalet.Vi ser
att respondenterna dr fordelade pa samma satt som medlemskaren i Transport-
foretagen Motor, vad géller delbranscher och enkdtsvaren bekréftar svaren fran
djupintervjuerna, varfér vi bedémer resultatet som sakerstallt.

Enkéten genomfordes i maj 2025.
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