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Rapporten ir framtagen pa bestallning av Sveriges Bussféretag. Forfattare dr Yvonne Blombick,
Y Blombick Kommunikation AB.

Stort tack riktas till Gotlands Busstrafikforening, Region Gotland, Gotlands Bes6ksniring och
Gotland Excursion AB for hjalp med fakta till rapporten. Tack dven till alla medarbetare pa
Sveriges Bussforetag som bistatt med kunskap under arbetets ging.

Omslagsbild: Skiss ny kryssningskaj Visby. Illustration: Gotlands Bescksniring, Monica Frisk;
Bild Turistbuss. Foto: Gotland Excursion AB
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Sammanfattning

Gotland ir Sveriges storsta 6. Med sin anrika kulturhistoria och sitt unika landskap ar det ocksa
en stor turistmagnet. Turismen 4r en livsnerv f6r manga av Gotlands fasta invanare. I nuliget ar
sisongen relativt kort, men med utokad kryssningskapacitet och nya beséksmal skulle sisongen
kunna forlingas. Antalet kryssningsgister beraknas, enligt Region Gotland, att 6ka fran knappt
49 000 resenarer 2015 till 150 000 kryssningsgister inom nagra fa ar efter att den nya kajen
Sppnats.

Bussresan utgdr en grundpelare f6r kryssningsturister nér fartygen angér hamnar, bade i Sverige
och utomlands. Forutom cykel dr bussen det mest klimatsmarta firdmedlet for att ta sig till olika
bescksmal. Kryssningsgisterna ska pa kort tid hinna med att beséka kultur- och naturvirden,
butiker och restauranger innan fartyget stivar vidare till ndsta hamn. Fér dem é4r kombinationen
bét och buss en foérutsittning for att kunna uppleva Gotlands breda utbud av kultur och milj6.

Resebyrierna siljer hela kryssningspaket dar bussresan utgor en del. Hur klarar svenska
bussbolag att konkurrera mot utlindska bolag som limnar anbud med ligre priser? Ar Gotland
redo att klara en 6kande tillstromning av stora kryssningsfartyg med fler gister ombord? Hur
forbereder Region Gotland, turistniringen och Gotlands bussforetag sig for den kraftigt 6kade
besckstillstromningen? Vilka dr mojligheterna och vilka ér de storsta utmaningarna? Viktiga och
intressanta fragestillningar som rapporten frin Sveriges Bussforetag belyser.
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Sveriges storsta 6 med en anrik historia'

Gotland har 80 mil kust, dr 17 mil lang och 5 mil bred. On #r Sveriges storsta och hir bor drygt
57 200 invanare. Gotland bestar av en rik kalkgrund som givit 6ns karakteristiska raukar och vita
sandstrander. Den kalkrika grunden pa Gotland bildar tillsammans med ett fuktigt havsklimat en
lingre odlingssisong. Klimatet har skapat goda grogrunder for vixter, bland annat flera arter
som normalt finns i sydligare delar av Europa. P4 Gotland lever ocksa Sveriges enda vildhistar,
Gotlandsruss, som betar och hiller kulturmarker 6ppna. On ir ocksa kind for sina minga far
som liksom histarna bidrar till ett Sppet landskap, men de ger dven virdefull ull och kott.

Gotland har varit bebott sedan stendldern och det finns 42 000 kinda fornlimningar pa 6n.
Sjofarten har alltid utgjort en viktig del av Gotland och det finns limningar som visar att
kontakter med fjirran linder fanns redan pa jarnaldern. Under Hansatiden var Visby en av norra
Europas viktigaste handelsstider. Visby har kinda bosattningar fran 700-talet och dr sedan den 9
december 1995 ett av UNSCOS virldsarv.

Visby med ringmuren ir ett av UNESCO:s virldsarv. Foto: Monica Frisk

! Gotland i siffror 2015
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Turismen dr en livsnerv

Gotlands unika natur och kulturhistoria lockar turister fran 6vriga Sverige, men dven fran andra
linder. Turismen sysselsatter cirka 1400 personer pa drsbasis och under sommaren ¢kar antalet
kraftigt. Malet f6r Region Gotland ir att forlinga turistsisongen som idag peakar fran maj till

september.

Den kalkrika marken pa Gotland skapar bland annat grogrund fér Cikorian som vixer vid Visby strand, men dven f6r den
intensiva Blaeld som vixer i riklig mingd vid Holmhillar pa sédra Gotland. Foto: Yvonne Blombick

Att Gotland ir en ekokommun med malet att goéra Gotland till ett ekologiskt hallbart samhille
till ar 2025, kan bidra till att 6ka ekoturismen. I dagsldget deltar Gotland aktivt i narverket Cruise
Baltic, ett nitverk som bestar av 28 destinationer fran tio linder och som gemensamt arbetar f6r
en utveckling av Ostersjén som kryssningsdestination.

Rosor och kalkstensmurar. Foto Anna Gronlund

De korta avstanden mellan kulturstider och linder i
Ostersjon innebir en konkurrensférdel f6r Gotland,
som ligger nistan lika langt fran den svenska kusten
som fran den lettiska och ménga fartyg passerar 6n
bade pa inresa och utresa fran andra destinationer.
Utmaningen ligger 1 att erbjuda sa attraktiva
upplevelsepaket sa att kryssningsfartygen viljer att
komma in till hamnen. Hir skulle nya koncept
kopplade till ekoturism kunna vara en intressant
kombination dar framtiden méter det historiska
kulturarvet i Hansastaden Visby.
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Ny kryssningskaj nodvdndig

I Ostersjon har kryssningstrafiken 6kat mellan 2000-2012 fran 1,1 miljon till 4,2 miljoner
passagerare. Det motsvarar en arlig genomsnittlig tillvixt av kryssningsbesokare med 4,7 procent.
Gotland ir en stor kryssningsdestination. Topparet var 2005 med ca 150 anl6p och drygt

200 000 passagerare, direfter har antalet anlop sjunkit och flera rederier anger bristande
hamnkapacitet som orsak.” Ar 2015 gjordes 50 anlép och knappt 40 000 besokare kom till
Gotland med kryssningsfartyg. En minskning med 31 procent jimfort med 2014.°

Kryssningsgister 6ver tid

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Diagrammet visar férindringen av antalet kryssningsgister till Visby hamn mellan 4r 2000 — 2015. Siffror
till statistiken 4r hamtade fran Cruise Baltic Review 2016.

Trenden ir att storre kryssningsfartyg trafikerar virldshaven, liksom Ostersjon. Visby hamn ir i
dagsliget for liten och saknar mojligheter for storre fartyg som 6nskar anlépa. For Gotland
innebir det att man inte kunnat ta del av den ékade kryssningsturismen som skett i Ostersjon
som helhet. For att ateruppritta Gotland och Visby som attraktiv kryssningsdestination, inleddes
ett samarbete mellan Region Gotland och Copenhagen Malmé Port (CMP). En detaljplan for ny
kryssningskaj antogs av regionfullmiktige 2015. Regionen finansierar och bygger nu kajen som,
nir den dr klar 2018, enligt avtalet kommer att hyras ut till CMP.

Vid den nya kajen kommer tva fartyg pa 340 m vardera att kunna ligga samtidigt, vilket innebar
hégst 6 000 passagerare at gangen. Oftast blir det férmodligen mellan 3 000 — 4 000 passagerare
at gangen. Antalet kryssningsgister beriknas, enligt Region Gotland, att 6ka fran 2015 ars ca 40
000 resendrer till 150 000 kryssningsgaster inom nagra fa ar.

* Sweco rapport: Att angora en kaj eller passera en 6
? Cruise Baltic Market Review 2016
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Ett 6kat antal kryssningsturister innebdr en mojlighet att uppna regionens mal att hela Gotland
ska leva. Men vid tillfillen da maximala 6 000 passagerare kommer iland samtidigt innebir det
utmaningar med logistiken i hamnen, nya besoksmal och att ha tillrickligt antal bussar som kan
transportera gisterna pa bussrundturer under dagen.

En kraftigt utékad turism innebir dven 6kade intakter for regionen. Forsiktiga berakningar
utifrin dagens kryssningsturister pekar pa att varje person omsitter ca 350 kronor iland. En
6kning med 100 000 personer skulle med detta som bakgrund kunna ge en omsittningsékning
pa 35 miljoner kronor per 4r.*

Tidigare har kryssningsfartygen ankrat upp pa redden och mindre batar har transporterat
gisterna mellan fartyg och land. Genom att passagerarna med den nya kryssningskajen sjilva kan
ga av fartyget kan vistelsetiden 6ka till mellan sex och tio timmar. Det innebar ocksa att
kryssningsgister 1 hogre grad kan vilja sina egna utflykter pa on.

Tidigare har kryssningsfartygen varit tvungna att stanna pa redden och kryssningsturismen har dérfér
minskat. Foto: Monica Frisk.

En utmaning blir att fa fartygen att stanna i Visby hamn mer 4n nagra timmar.
Kryssningsrederierna gar mot kortare tid 1 hamn for att hinna med fler stider under sin rutt.
EU:s nya svaveldirektiv som tridde i kraft 2015 kan dock bidra till att rederierna viljer att kora
med ligre hastighet i Ostersjén, dir Visby hamn blir en strategisk destination pa vig mellan
storre kryssningsstader.

* Information frin Mats Jansson, Region Gotland
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Bussens roll for kryssningsturism

Kryssningsturismens koncept bygger pa att fartyget angor flera linder och hamnar under resan.
Bussresan utgor en grundpelare for kryssningsturister nér fartygen angor hamnar, bade 1 Sverige
och utomlands. Forutom cykel dr bussen det mest klimatsmarta firdmedlet for att ta sig till olika
bescksmal. Kryssningsgisterna ska pa kort tid hinna med att bes6ka kultur- och naturvirden,
butiker och restauranger innan fartyget stivar vidare till ndsta hamn. Fér dem é4r kombinationen
bat och buss en forutsittning for att kunna uppleva Gotlands breda utbud av kultur och milj6.

Ombkring 34 procent av kryssningsresenirerna som anlinder till Gotland dker pa en bestilld
bussrundtur. Pa mindre kryssningsfartyg ar det fler, pa storre farre. Det saknas dock statistik ver
kopplingen till busstrafiken, fast det ir en livsavgérande kombination for turistniringen’.

Med utgangspunkt i att 34 procent av kryssningsresendrer reser med bussrundtur samt utifran
2015 érs ca 40 000 kryssningsresendrer, innebir det ca 13 600 bussturister per ar. Utdkningen
med nya kajen kan innebéra 150 000 turister per ar. Det innebar en potential om ca 50 000
bussturister per ar, en 6kning med cirka 73 procent. Den stora sisongen ir mellan maj och
september, en intensiv period for gotlindska buss- och turistforetag eftersom en stor del av de
svenskar som turistar Gotland under ett ar ocksa gér det denna period.

Moijlig 6kning av kryssningsgister

Diagrammet visar skillnaden i antal kryssningsgister till Visby hamn ar 2015 jamf6rt
med ett 6nskat lige nagra dr efter att ny kryssningskaj invigts 2018.

* Intervju med Susanne Samuelsson, Gotland Excursion AB
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Buss kan komma att beh6vas f6r bade transferturer till centrala Visby och f6r dagsutflykter. Det
pagar nu dirfor ett stort arbete kring hur kryssningstrafiken kommer att férindra Gotland. Det
fungerar si att landet som siljer kryssningsresor har kontakt med ett féretag per land dir de tar
fram offerter for firdiga paket inklusive buss, intriden med mera. Tva alternativ, for 30
respektive 50 personer. Rederiet ligger sedan pa mellan 150-200% till kryssningskund. Det gor
att marginalerna for bussforetagen ir ytterst smi och méinga avstir frin att ligga en offert.’

Entréer
Fortaring
Aktivitet

Guide
Buss

- T‘:ﬁ:’emé" Destinationen
aketerar o
Passage Rederiet Sightseelngt (Pr.owd‘er)
1SS urer — offert Naringslivet
till rederiet (beséksnaringen)

Aktorskarta
Processen paketering av
Gotlandsupplevelsen

Bilden visar sambandet mellan olika akt6rer vid kryssningsresor. Bilden ér skapad av Monica Frisk.

Turistbuss utanfér Visby ringmur. Foto: Gotland Excursion AB (Bilden dr beskuren)

6 Intervju med Monica Frisk, vd Gotlands Besoksniring
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For gotlindska bussbolag kan det 6kande antalet kryssningsturister innebira ett kraftigt
uppsving. Behovet av transporter till och fran kryssningskajen och bestallda utflyktspaket pa 6n
skapar nya affirsmojligheter.

Kryssningssiasongen krockar i bérjan och slutet med skolgangen och manga bestillningsforetag
har idag sina fordon uppbokade f6r skolskjutsverksamheten. Att utdka bussflottan fér en sisong
pa fyra minader per dr innebir en affirsmojlighet, men ocksd en ekonomisk risk.” Kan regionen
och bussbranschen samverka sa att bussflottan pa Gotland utnyttjas sa effektivt som mojligt?

Nya resendrsgrupper och nya besoksmal

Kryssningsrederierna satsar mer och mer pa exklusiva aktiviteter ombord pa sina fartyg.
Exempelvis klitterviggar, skridskobanor, ndjesfilt och avancerade vattenrutschbanor. Nu hojer
Norwegian Cruise Line ribban ytterligare ett sndpp for vad som dr mojligt att integreras i ett
fartyg. Det dr kryssningsskeppet Norwegian Joy som blir forst med att erbjuda en racerbana i tva
nivier for gokart, enligt rederiet’.

Gotlands raukar och strinder dr vilkdnda och kan upplevas med bussresa om fartygen stannar fler timmar i hamn.
Foto: Monica Frisk

Genom att erbjuda temaresor skulle attraktionskraften for nya resenirsgrupper kunna 6ka. Vid
en workshop med deltagare frin Region Gotland, Copenhagen Malmé Port och politiker som
Gotlands Busstrafikforening arrangerade i maj 2015, framkom féljande idéer om temapaket 1
kombination med bussresa.

"Intervju med Goran Hult, ordférande i Gotlands Busstrafikférening
¥ Ny Teknik 2016-04-07, http:/ /www.nyteknik.se/teknikrevyn/forsta-racerbanan-till-havs-
6538608
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Idéer som dr vil virda att jobba vidare med:

Tag & Fika Vikingabyn
Mat & Dryck Sodra Hillarna
Natur & Ull Cykla

Golf Vindkraftsafari
Farocenter

Far dr ett av karaktirsdjuren pd Gotland. De dr viktiga f6r att uppritthilla det 6ppna landskapet och 61 kéttet och for sin ull.
Temaresor till ndgon gird med ull skulle kunna erbjudas. Foto: Anna Grénlund

Lingre tid iland skapar mojligheter f6r helt nya upplevelsepaket, dir bussresenirerna kan uppleva
Gotlands olika kultur- och naturmiljéer. Samtidigt som bokningar av utflykter via internet
kommer att 6ka och fler kryssningsresendrer kommer att ordna sina egna utflykter. Da giller det
att erbjuda hallbara resealternativ dven for dem som reser pd egen hand.

Ett nytt kryssningsnitverk startade upp den 20 april 2016, under ledning av féreningen Gotlands
Besoksnidring. Foreningen avser dven att dra igang ett arbete kring hallbarhetsfragor. Malet ar att
fa en konkret hallbarhetsplan kopplat till kommande kryssningsverksamhet. En spinnande vinkel
ar att Uppsala universitet (med filial i Visby) kommer att forska pa samhillsbyggnad och
infrastruktur och ha en person knuten till féreningen.’ Ett examensarbete har ocksa gjorts under
viren med fokus pi logistiken i och kring fitjeterminalerna'’.

? Intervju med Monica Frisk, vd Gotlands Besoksniting
10 Transportlosningar f6r Visby kryssningskaj av Otto Hedenmo och Pér Enarsson
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Raukfiltet vid Holmhallar pa Storsudret skulle eventuellt kunna utgéra mal for en dagsutflykt for kryssningsresenirer. Pa vigen
skulle ett stopp vid anrika Pensionat Holmhillar eller vid Lars Jonssons museum i Burgsvik kunna passa in. Eller varfér inte ta
vigen via Hemse och lita kryssningsgésterna uppleva vildhistarna pd Lojsta hed? Foto: Yvonne Blombick

Paketresor och cabotage''

Kryssningsarenan édr en internationell verksamhet, med rederier runtom i hela virlden.
Rederierna jobbar for att ha sa fullstindiga paket som mdjligt redan nir kunderna bokar sin resa.
Upphandlingar av chartrade turer sker pa en 6ppen marknad och de gors langt innan
kryssningsresendrerna anlinder till Visby hamn. Fér mindre bussféretag innebar detta en
ytterligare administration, utdver de offentliga upphandlingar av linjetrafik och skolskjuts som de
redan idag deltar i. Det samverkansbolag, Gotlandsbuss AB, som hanterar upphandlingar kan har
komma att fa en ny uppgift om deldgarna viljer att vilja delta i rederiernas upphandlingar. Men
det finns dven andra bolag, som Bergkvarabuss och MK bussresor, som skulle kunna vara med
och ldgga anbud pa paketresor.

Samtidigt dr cabotageverksamhet allt vanligare. Det dr en helt laglig verksamhet inom EU och
innebir att utlindska foretag kan ligga offerter i andra linder dn dir de har sitt site. Det dr
vanligt att de utlindska féretagen offererar med ligre anbud dn de inhemska och dirmed vinner
upphandlingarna for paketresor. Bussarna placeras sedan ut f6r den bokade perioden och
bestillningstrafiken skots av helt andra foretag an de inhemska bussbolagen.

" Intervju med Mikael Persson, expert turist- och bestillningstrafik Sveriges Bussforetag
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Maojligheter och utmaningar

En kraftigt utdkad turism innebir stora mojligheter f6r Gotland. Marknadsféring och turism
som bidrar till en levande 6. Dir mojligheter finns att utoka sisongen till fler an fyra manader per
ar. I det arbetet dr aktorer utanfor bussnaringen avgorande. Turistnaringen lokalt och Region
Gotland, men dven foretag som driver bade nuvarande och tillkommande besoksmal ér viktiga
aktorer for att nya paket och upplevelser ska na fram till och locka kryssningsresendrerna.

For bussbolagen pa Gotland kan en kraftigt 6kad efterfrigan pa bussturism innebara fler affirer.
Samtidigt stiller 6kningen krav pa att tillhandahalla tillrdckligt manga fordon for att klara
trafiken. Det kriver investeringar pa mangmiljonbelopp och det kriver utrymme for uppstillning
och service.

Cabotage innebidr en utmaning da de gotlindska bussbolagen inte kan sinka priserna utan att
riskera sin I6nsamhet och 6verlevnad. Om néagot utlindskt bussbolag vinner anbud behdver de
inkommande bussarna ges tillgang till depder och uppstillningsplatser under turistsdsongen.

Samordning mellan bestéllningstrafik for kryssningsresenirer och for skolskjutsarna behéver
goras for att kunna utnyttja befintlig fordonspark bittre. Under april, maj och halva juni samt
halva augusti o hela september kommer det vara svarast att fa tag i det antal bussar som behé6vs,
lokalt pa Gotland. Skolorna har annu inte slutat for terminen och turistsisongen startar upp med
hégtryck. Det rader ocksé olika kulturer mellan skolvirlden och turistvirlden, med olika
regelverk som styr. Under workshopen i maj 2015 klargjordes att viljan finns att Gverbrygga
hindren och tinka nytt.

En av de svaraste utmaningarna ér att hantera logistiken 1 hamnen i ett lige da tva stora
kryssningsfartyg ligger samtidigt i hamn. Om 6 000 resenirer ska av batarna och vidare pa lingre
utflykt, innebir det att cirka 40 bussar beh6ver finnas redo. Platser f6r shuttlebussar behovs
ocksa.

Det dr en km att gd fran kryssningskajen till Donners plats i inre hamn och de flesta vill
férmodligen ta en shuttlebuss till centrala delarna, om en tur till centrala Visby star pa agendan.
Friagan ar dd om det finns tillricklig plats for shuttlebussar vid resecentrum och ingér den resan i
kryssningspaketet?
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En viktig aspekt som lyftes pa workshopen i maj 2016, berérde Trafikverkets vig utanfor
kryssningskajen. Med ett kraftigt 6kat kollektivtrafikflode riskerar vigen att inte ricka till. Ett
resultat av workshopen blev att regionens politiker férstod att ett samarbete med Trafikverket
behovde komma igang. Nuvarande detaljplan tillater bygge for trafikindamal och huvudsparet
just nu 4r att mojligedra en passage 6ver Firjeleden for gingtrafikanter'.

En anhopning av turister i sodra delen av Visby skulle kunna skapa o6nskad tringsel sa en tanke,
som ocksa kom upp i maj 2015, dr att ha vandringar som utgar fran olika delar av Visby for att
tordela trycket. Dé skulle kanske dven busstationen kunna anvindas f6r himtning och limning
av kryssningsgister som ska vidare till andra utflyktsmal eller ner till kryssningskajen och fartyget.

Forslag att jobba vidare med

e Fo6rdjupa dialogen med bussbranschen som inleddes varen 2015, i syfte att férutse och
undvika svarigheter och malkonflikter kring logistiken och framkomligheten f6r
kollektivtrafiken

e Ny detaljplan for Trafikverkets vig som ansluter till kryssningskajen, behover
tirdigstillas innan kajen 6ppnar 2018

e Fordjupa dialogen mellan bussbranschen och Region Gotland avseende malkonflikter
och moijligheter for att klara skolskjutsar och en 6kad bussturism parallellt

e Utveckla samarbetet med Uppsala universitet for att ta tillvara forskning och ny kunskap

e Satsa pa att gbra Gotland till ett unikt besoksmal dar attraktiva paket skapar nyfikenhet
och 6kar intresset for kryssningsturism att stanna heldagar pa 6n mellan anlépen till
storstadshamnarna i Ostersjon

e Utveckla Gotlands ekoturism och koppla den till paket med bussturer

e Se over hur den nybyggda busstationen i Visby kan anvindas for bestallningstrafiken
kopplat till en 6kad turism

"> Information frin Mats Jansson, Region Gotland.
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Foto: Anna Gronlund
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