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Nar resenarerna klev av
stannade turistbussarna

Den svenska marknaden inom turist- och bestdllningstrafik med
buss 2020

@ Sveriges Bussfaretag

Ett férbund inom TRANSPORTFORETAGEN



Forord

I bérjan av 2020 samlade Sveriges Bussforetag for forsta gangen in egna data kring utvecklingen
pa marknaden inom turist- och bestillningstrafik med buss, ett statistiskt underlag som ar unikt.
Siffrorna rérde da verksamheten under 2019 och ingen kunde da ana att statistiken inom nigon
manad skulle spegla en helt annan verklighet an den som bussbranschen stilldes infér under
varen 2020 nir coronapandemin slog till. Dirf6r valde vi ocksa att inte presentera siffrorna just
da. Nu, ett ar senare, sd har bussbranschen och kanske framférallt turist- och bestallningstrafiken

gatt igenom sitt storsta stalbad nagonsin. Det visar ocksa den insamlade statistiken nir siffrorna
jamfors med 2019.

Men krisen dr inte Over dnnu — snarare har den férdjupats. Runt om i Sverige star fortfarande
hundratals turistbussar avstillda och bussforetagens verktygslador for att kunna klara sig borjar
bli tomma. Sveriges Bussforetag har under hela krisen argumenterat for olika typer av riktade
stod, men dnnu har inte nagra sadana presenterats. De generella, breda stodatgirderna som
regeringen har sjosatt har saklart varit till hjdlp, men har ocksa varit krangliga, anpassade utefter
andra branscher och framférallt har pengarna fastnat i de byrakratiska kvarnarna och inte natt
foretagen 1 tid. Nistan halften av bussféretagen har tappat 6ver 90% av sin omsittning inom
turist- och bestillningstrafik och 6ver 75% har tappat 6ver 80%. Det 4r monumentala siffror och
det dr inte svart att rikna ut att inget foretag 6verlever en lingre period 1 den verkligheten.

Sveriges Bussforetag dr bransch- och arbetsgivarorganisation f6r bussbranschen 1 Sverige. Vi ér
ett forbund inom Transportféretagen och Svenskt Niringsliv. Las mer om oss och vir
verksamhet pa www.sverigesbussforetag.se

Stockholm 1 mars 2021
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Anna Gronlund, branschchef Sveriges Bussforetag

Omslagsbilden dr fran Sveriges Bussforetags manifestation #Lussebuss, som genomfordes 13 december med over
120 deltagande bussar i Stockholm, Giteborg, Malmo och Umed. Syftet var att sprida ljus i vintermérkret och
samtidigt uppmdrksamma den hart drabbade turistbussbranschen.


http://www.sverigesbussforetag.se/
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Definitioner

Vad dr turist- och bestdllningstrafik?

Bussbranschen brukar delas upp i tre segment, dir turist- och bestillningstrafik dr ett. De tva
andra ir upphandlad kollektivtrafik (fraimst offentligt finansierad linjetrafik och skoltrafik) samt
kommersiell linjetrafik (busstrafik som bedrivs helt pa kommersiell grund, frimst express- och
flygbusstrafik).

Turist- och bestillningstrafiken brukar delas upp i tva huvudsakliga delar:

e Bestillningstrafik, vilket motsvarar rena busstransporter (A till B)

e Researrangorsverksamhet, dir bussforetagen utéver busstransporten ocksa verkar som
arrangor av paketresor

Researrangorsverksamheten innefattar en bredd, fran resor dir enskilda resenarer kan boka en
plats (ocksa kallat annonserade resor) till resor dir bussféretaget ordnar boende eller maltider f6r
en grupp som bokat busstransport.

Bestallningstrafiken bedrivs frimst inom Sverige och till viss del i Europa, medan
researrangOrsverksamheten bedrivs bade inom Sverige, i Europa och till viss del dven till 6vriga
virlden.

Det vanligaste vad giller paketresor ir att turistbussen édr det huvudsakliga firdmedlet, men det
forekommer ocksa resor dir flyg eller firjor star for den huvudsakliga delen av transporten.

Hur ser den svenska bussbranschen ut?

Majoriteten av svenska bussforetag har under 50 anstillda. Diremot finns det stora antalet
anstillda i ett 20-tal bussféretag som har éver 500 anstillda.' De storsta foretagen verkar fraimst
inom segmentet upphandlad trafik.

De flesta bussforetag verkar inom mer dn ett av de tre definierade segmenten.

For mer information om hur den svenska bussbranschens struktur ser ut, hinvisas till Sveriges
Bussforetags statistikrapport.”

1 Sveriges Bussforetag: Statistik om bussbranschen, november 2020 (sidan 14):
https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/buss/statistik-om-bussbranschen-2020-nov-
final.pdf?ts=8d8848bb1215f00

2 Sveriges Bussforetag: Statistik om bussbranschen, november 2020.
https://www.transportforetagen.se/elobalassets/rapporter/buss/statistik-om-bussbranschen-2020-nov-
final.pdf?ts=8d8848bb1215f00



https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/buss/statistik-om-bussbranschen-2020-nov-final.pdf?ts=8d8848bb1215f00
https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/buss/statistik-om-bussbranschen-2020-nov-final.pdf?ts=8d8848bb1215f00
https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/buss/statistik-om-bussbranschen-2020-nov-final.pdf?ts=8d8848bb1215f00
https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/buss/statistik-om-bussbranschen-2020-nov-final.pdf?ts=8d8848bb1215f00

Tva bussforetag berattar

Vi har latit tva bussforetag som arbetar med turist- och bestéllningstrafik komma med sina
reflektioner kring de insamlade siffrorna och hur de upplevt senaste aret.

Jennie Hogberg, Hogbergs Bussresor AB:

”Vi kinner igen oss fullt ut i siffrorna. Nu tillh6r vi de féretag som har flera ben att sta pa, dir en
liten del dr skol- och linjetrafik. Utan denna kan vi inte ens forestilla oss hur hart krisen hade
slagit. Troligtvis hade vi beh6vt siga upp all personal istillet for att som nu, kunna utnyttja
korttidspermitteringen. Nu har vi haft ett fortsatt behov av personal men betydligt mindre. Vi
har kunnat nyttja omstillningsstodet och korttidspermitteringen vilket vi dr glada 6ver, men det
hade varit 6nskvirt om stodatgirderna hade varit mer anpassade utefter de drabbade
branschernas forutsittningar — exempelvis det forslag om ersittning for avstillda bussar som
Sveriges Bussforetag har lobbat f6r.”

Avstillda turistbussar vid foretagets garage i Ramstalund. Foto: Higbergs Bussresor
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Foretagets parkerade bussar i Fribamnen, Stockholm. Foto: EkmanBuss Flexibussitet

Johan Ekman, EkmanBuss Flexibussitet och EkmanResor:

”Vi verkar inom bade bestillningstrafik, som frimst 4r en B2B-verksamhet, genom EkmanBuss
Flexibussitet och researrangorsverksamhet, som ir en B2C-verksamhet, genom var resebyra
EkmanResor. Siffrorna kinns vildigt bekanta f6r var del och beskriver verkligheten vil. 1
researrangOrsverksamheten sa drabbades vi av stora kostnader initialt, da stora belopp skulle
aterbetalas till resendrerna enligt gillande lagstiftning. I den verksamheten kunde vi dock kapa
stora kostnader for att méta nedgiangen genom att siga upp personal. Den stora kostnadsmassan
ligger inom bestillningstrafiken, framforallt i de fasta kostnader som r6r bussarna. Vi har anvint
bade korttidspermitteringen och omstillningsstodet samtidigt som vi foérsokt att halla iging
verksamheten. Vi har haft viss korning varje manad, mycket med anledning av akuta kérningar
som genererat en viss omsdattning. Trots de stora fasta kostnaderna, har detta gjort att det varit
svarare att fa ta del av stédatgirderna. Det dr ocksa tydligt att vissa av stdden inte dr anpassade
for en flexibel tjanstesektor, utan for industrin. Ett annat exempel pa ett stelbent regelverk som
visat sig 1 och med pandemin ir det kring pa- och avstillning av fordon, dir en turistbuss maste
vara avstalld 1 minst 15 dagar fOr att kunna fa aterbetalning av fordonsskatt. Det blir en dyr affir
att stilla pa en buss for kortare uppdrag om den statt avstilld ett antal dagar.”
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Vilka dr de svarande foretagen?

Foretaget tillhor f6ljande kategori

45,0%
40,0%
0, b
40,0% 38,8% 37,4%
34,3%
35,0%
30,0%
25,0%
w2019
20,0% 17,2% m 2020
15,0% 0
2, 1,1% 12,4%
0
10,0% 8,8%
0,0%
Mikrof6retag Sma foretag Medelstora foretag Stora foretag

Fordelningen motsvarar bussbranschens struktur 1 stort, dir majoriteten av foretagen dr mikro-
och smaforetag. Definitionen av de olika kategorierna finns i metodbeskrivningen.

Totalt antal svarande féretag var 170 £6r 2020 respektive 99 £6r 2019.



Fordandring av omsdttning inom olika segment

Bestillningstrafik (endast busstransporter)

120,0%
98,2%
100,0%
80,0%
60,0% m 2019
m 2020
40,0% 37,8% 35,7%
26,5%
20,0%
0,6% 1,2%
0,0“ 0 —_—
Okat Of6riandrat Minskat
Researrangoérsverksamhet (paketerade resor)
120,0%
0
100,0% 97,5%
80,0%
60,0% m 2019
48,4% 2020
0
40,0% 2%
20,4%
20,0%
0,0% 2,5%
0,0% —
Okat Of6randrat Minskat
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Omsittningen totalt (bestillningstrafik och
researrangorsverksamhet ihopslaget)

120,0%

98,8%
100,0%

80,0%

60,0% m 2019

m 2020
o0 37,9%
e 31,6% 30,5%

20,0%

0,0% 1,2%

0,0%
Okat Oforandrat Minskat

Fran en blandad utveckling under 2019 sa har omsittningen under 2020 minskat for i princip
samtliga svarande foretag respondenter. Att den dr oférandrad for ndgra féretag bedomer
Sveriges Bussforetag beror pé att ndgra féretag inte hade nagon verksamhet inom segmentet och
inte heller har startat upp nagon under 2020.
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Fordndring av volymer pa olika geografiska marknader

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Bestillningstrafik (endast busstransporter) - Sverige

40,2%
34,0%

0,0% 0,6%

Okat Of6randrat

97,0%
23,7%
2,1% 2,4%
— —
Minskat Ej relevant

Bestillningstrafik (endast busstransporter) - Europa
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Researrangoérsverksamhet - Ovriga virlden
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61,1%
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Det var en blandad utveckling pa samtliga marknader savil inom som utanfor Sverige under
2019. Under 2020 minskade volymerna kraftigt pa samtliga geografiska marknader.



Fordndring av volymer avseende fdardmedel

Resor med turistbuss som huvudsakligt firdmedel

100,0%
89,3%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% m2019
40,0% 36,1% 2020
30,0% 23.7% 24,7%
20,0% 15,5%
10,7%
10,0%
0,0% 0,0% .
0,0%
Okat Of6rindrat Minskat Ej relevant
Resor med turistbuss som ett av flera firdmedel
(exempelvis kombinationsresor buss/flyg)
80,0%
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60,0% 54,2%
50,0%
40,0% m2019
29,2% 31,3% 2020
30,0%
20,0%
0
10,0% 7,3% 247
- 0,0% 0,0% .
0,0%
Okat Of6riandrat Minskat Ej relevant

Efter en blandad utveckling under 2019 sa minskade bada typerna av resor under 2020.
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Forandring av total omsdttning i procent

Hur mycket har er totala omsittning inom segmentet turist-
och bestillningstrafik (bestillningstrafik och och
researrangdrsverksamhet ihopslaget) férandrats med
anledning av coronapandemin, beridknat pa 2020 som

helhet?
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Siffrorna talar sitt tydliga sprak — ndra hilften av respondenterna har svarat att de tappat 90%
eller mer av sin omsattning. Totalt har 76,4% av foretagen svarat att de tappat minst 80% och

94.6%

har tappat minst 60% av sin omsittning. Inte ett enda fOretag har 6kat sin omsittning

under dret. Stora delar av marknaden har i princip férsvunnit.

Viirt att beakta ar att dessa siffror avser i de flesta fall inte hela féretagens verksamhet da
merparten ocksa har delar av sin verksamhet inom andra segment — exempelvis linjetrafik eller
skolskjuts. Dessa segment dr dock inte heller opaverkade av coronapandemin. Vissa féretag,
framforallt mikro- och smaforetag, verkar dock endast inom turist- och bestillningstrafik och har
darfor drabbat extra hart under 2020.



Metodbeskrivning

Insamling av data har skett genom en webbaserad enkit som skickats ut till medlemmar i
Sveriges Bussforetag. Enkiten genomférdes anonymt och var 6ppen for svar mellan 2021-01-13
och 2021-02-12. Fragorna var formulerade likadant de bada ar som enkiten genomférts och med
samma svarsalternativ. I slutet hade dven respondenterna mojlighet att limna fritextsvar.

Totalt inkom 170 unika svar pa enkiten (motsvarande siffra 2019 var 99 unika svar).
I enkiten som avser 2020 ars verksamhet sd lades en ytterligare friga till som avsdg att kartligea

hur stor minskningen av omsittningen inom turist- och bestillningstrafik varit. Denna fraga har
darfor inget jaimforelsetal.

Friagorna som stiilldes var féljande:

Foretaget tillhor foljande kategori (tink pa om féretagen ingar i en koncern ska hela
koncernen riknas med)

e Mikroféretag (firre dn 10 anstillda och maximalt 2 miljoner euro i arsomsittning)
e Smi foretag (mellan 10—49 anstillda och maximalt 10 miljoner euro i arsomsittning)

e Medelstora foretag (mellan 50 och 249 anstillda och maximalt 50 miljoner euro i
drsomsittning)

e Stora foretag (6ver 250 anstillda eller 6ver 50 miljoner euro i arsomsattning)

Hur har er omsittning inom segmentet turist- och bestillningstrafik forindrats under
2020?

Bestillningstrafik (endast busstransporter)

e Okat
e Oforandrat
e Minskat

Researrangdrsverksamhet (paketerade resor)

e Okat
e Oforandrat
e Minskat

Omsittningen totalt (bestillningstrafik och researrangorsverksamhet thopslaget)

e  Okat
e Oforandrat
e Minskat

Inom vilka geografiska marknader har volymerna forindrats och hur?



Bestillningstrafik (endast busstransportez)

Sverige
e  Okat
e Oforandrat
e Minskat
Europa
e Okat
e Oforandrat
e Minskat

e Ljrelevant

Researrangorsverksamhet

Svetige
e Okat
e Oforandrat
e Minskat

e Ljrelevant

Europa
e Okat
e Oforandrat
e Minskat

e [jrelevant

Ovriga virlden

e Okat
e Oforandrat
e Minskat

e Ljrelevant

Inom researrangérsverksamheten, hur har volymerna férindrats avseende firdmedel?

Resor med turistbuss som huvudsakligt firdmedel

e Okat
e Oforandrat
e Minskat
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e Ljrelevant

Resor med turistbuss som ett av flera firdmedel (exempelvis kombinationsresor
buss/flyg)

e Okat
e Oforandrat
e Minskat

e Ljrelevant

Hur mycket har er totala omsittning inom segmentet turist- och bestillningstrafik
(bestillningstrafik och researrangérsverksamhet ihopslaget) férindrats under 2020 med
anledning av coronapandemin, beriknat pa aret som helhet?

e Minskat 90-99%
e  Minskat 80-89%
e  Minskat 70-79%
e  Minskat 60-69%
e  Minskat 50-59%
e Minskat 40—49%
e Minskat 30—-39%
e Minskat 20-29%
e Minskat 10-19%
e Minskat 0-9%

e Oforandrat

e Okat
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@&\ Sveriges Bussforetag
* Ett férbund inom TRANSPORTFORETAGEN

Sveriges Bussforetag dr bransch- och arbetsgivarorganisationen for bussforetag och
bussresearrangérer i landet och har huvuddelen av bussforetagen som medlemmar. Vi dr en
del av Transportforetagen och Svenskt Ndringsliv. Sésom branschpartner finns ett antal av de
kommunalt dgda bussbolagen, vilka dr medlemmar i annat arbetsgivarforbund men som dr
med och paverkar branschens utveckling genom bransch-arbetet i Sveriges Bussforetag.

Till Sveriges Bussforetag finns ocksd runt 50 branschintressenter, huvudsakligen leverantorer
och samarbets-partner till forbundet och dess medlemsforetag. Sveriges Bussforetag har ocksd
lokal ndrvaro genom Transportforetagens nio regionala kontor. Medlemmar i Sveriges
Bussforetag dr ocksd automatiskt medlemmar i Svenskt Ndringsliv. Sveriges Bussforetag dr
medlem i UITP och IRU.
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Sveriges Bussforetag

Box 5384

102 49 Stockholm
Besoksadress: Storgatan 19
Telefon: +46 8 762 71 00
bussinfo@transportforetagen.se
sverigesbussforetag.se
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