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Vem ar jag?

Fran mekaniker till Servicetekniker

Likriktade serviceprocesser

Utbildning och kompetens



Jorgen Froberg — Chef teknik och garanti

Vem ar jag?

Vad har jag jobbar med tidigare och hur ser min karriar ut?

Hur hamnade jag hos Lantmdnnen Maskin?

Vad ar min roll inom Lantmdnnen Maskin?



Fran mekaniker till Servicetekniker

Lantmdnnen Maskin har paborjat resan att i organisationen forma om alla mekanikers till
Serviceteknikers.

- Grunden dr en forstdelse for Lantbruk16/Reparation 11, vdra leverantorers standards och vér
interna Garantihandbok

- Serviceteknikern dr en viktig kugge i att kvalitetssékra arbetet pd en Serviceorder, oavsett
betalare

- Ratt stampling och en I6pande dialog/dokumentation ar grunden for [6pande fakturering.



Fran mekaniker till Servicetekniker

Vad ar vinsterna med Serviceteknikers kontra mekanikers?!

- Sdkerstdller hog kvalitet pd Serviceordern. Det ar viktigt vid eventuell tvist med kund, vid
juridiska tvister samt vid garantirevisioner.

- Med bra dokumentation blir det en tydligare faktura till kunden = Nojdare kund!
- Tydligare struktur och arbetsfordelning skapar yrkesstolthet, intresse och driv i verksamheten.

- Minskar arbetsbelastning i organisationen pé “fel” roller. Alla tar sitt ansvar och utfor sin del i
cykeln.



Fran mekaniker till Servicetekniker

Vad gor en Servicetekniker?
- En servicetekniker har egen dialog med kunden (Dock ej om betalning eller garantier).

- En Servicetekniker “diger” drendet fran det att kunden Idmnar maskinen, tills att kunden
hamtar sin maskin efter reparation.

- En Servicetekniker skapar sina egna tekniska supportdrenden, gor uppfoljning i
supportarenden och har direktkontakt med supporten.

- En Servicetekniker dokumenterar [6pande, bdde via bilder och via text dver arbetets forlopp.

- En Servicetekniker sakerstaller och fardigstdller Serviceordern infor faktureringen.
Serviceteknikern har ansvaret att allt ar med i Serviceordern.

- En Servicetekniker har en utbildningsplan, som skall foljas for att uppréatthdlla den
kompetensnivd som leverantdoren och Lantmdénnen Maskin kréver.



Teknikersnurran och likriktade serviceprocesser
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Teknikersnurran och likriktade serviceprocesser

Varfor likriktade processer, vad d@r likriktade processer och vad vinner vi pa det?

- Lantmdannen Maskin genomfor just nu en standardisering av samtliga 54 anlaggningar, da
alla skall ha samma processer p& en miniminivad.

- Skapa struktur, fléden och tydliga ansvarsomréden per arbetsroll.

- Mojliggor att Serviceteknikers kan jobba pd olika anldggningar men fortfarande ha en
igenkanningsfaktor.

- Okad struktur minskar stressen. Fdrre missférstdnd och hdgre kvalitet.

- Okad struktur skapar hdgre ansvarskdnsla, battre fléde och hégre trivsel.



Teknikersnurran och likriktade serviceprocesser

Vilka férdelar och vinster kan likriktade processer ge?

- Genom tydliga processer 0kar kvaliteten och tydligheten gentemot kunden och det beordrade
arbetet.

- Hogre kvalitet ger hogre kundndjdhet.
- Via tydliga processer, okar mojligheten till effektivisering och upparbetning.

- Samtliga anstdllda ér involverade i denna féréindringsresa, ddr ett minikrav skall finns pd plats
pd samtliga anldggningar.

- En del av dessa likriktade processer dr att Serviceteknikers forstdr sin del av verksamheten
och delger vilka behov som finns for att n& optimalt flode.
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Vikten med utbildningar och kompetens

Lantmannens utbildningsportal SmartDays.
- Utbildningar och fortsatt kompetensutveckling ar en grundforutsattning for en Servicetekniker.

- Produkter, maskiner och teknologin utvecklas hela tiden. Det mdste dven en Serviceteknikers
kompetens gora.

- Serviceteknikers har olika spetskompetenser och inriktningar, vilket Lantmannen Maskin
uppmuntrar och erbjuder I6pande utbildningar for respektive kompetenser.

- Train the trainer konceptet, vilket gor att kompetensen finns inom Lantmdnnen Maskin.
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Vikten med utbildningar och kompetens

Med kompetensutveckling kommer dven karriarmojligheter!

- Som servicetekniker med det ansvar och kompetensutveckling som kravs, finns dven stora
karriarmajligheter.

- Lantmdannen Maskin ar en stor organisation som vardesatter talanger.

- Mojligheter till bland annat :
Verkmastare

Verkstadschef

Platschef

Regionchef

Level 4 Supporttekniker

etc.

- Kan en nyutbildad mekaniker se och foérstd vikten av vad som krévs for att axla rollen som
Servicetekniker, finns det fantastiska mojligheter i framtiden!
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Vem ar jag?

» Teknikagronom, uppvuxen pd lantbruk

Agenda

* Produktnyheter
* Teknik
* Tjanster/Telemetri

* Framtida branslen
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Marknad traktorer

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

2016

2017

2018

= Totalmarknad

2019

>68 hk

2020

— Marknadsandel

2021 2022

——Andel >68 hk

2023

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%



VALTRA S-SERIEN

S286
S316
S346
S376

| S396

N
\J A
\af\}.ulc

it

W A A
: Ai.T R ;;;m‘?x@%

\

.
‘q\

S416

» ‘
L J&‘

AgcoPower
6 cyl
8,4 |

WS

\v‘y

Trans-
mission

CVT

Max
effekt
(hk)

280/310
310/340
340/370
370/400
400/420
420/420

1250/1400
1350/1500
1500/1600
1550/1700
1700/1750
1750/1750

Hjulbas
(mm)

3092

Vikt Hydraul-
(kg) flode
(/min)

200/

12000 200+200

YOUR WURHING}MHCHINE




SmartTouch

U-Pilot / Auto U-Pilot

Valtra Connect

Valtra Guide (Trimble/Novatel, Submeter/Centimeter)
Korsparsassistenten

SmartTurn

Sektionskontroll (24 eller 96 sektioner, multiboom)
Variabel giva (2 eller 5 produkter), Zone Control
TaskDoc
AgriRouter




P
S-SERIEN MED TIM (TRACTOR IMPLEMENT MANAGEMENT)

Med Tractor Implement Management (TIM),
Kkan ett vissa av traktorns
funktioner, som tiIIeremP.e.I o s e -
. Det &r mojligt om bade - _ S |
traktorn och redshapet &r utrustade med a B = :
ISOBUS TIM-moduler. Under kérning Kan B CESRE Y b
redskapet optimera sitt eget arbete vilket W e -4 ;
okar produktiviteten genom minska kraven pa | i Sh T N\ X VA \
foraren. A . SR

AEF=

Produktmarke
-

AGRO System

AGXTEND



Farg

Ljud

Ljus
Inredning
Hydraulik
JAKE
Kesla
Noremat

.+ Underbett

mm is a worldwide =
brand of AGCO:"

o= Theieck




UNLIMITED LJUDSYSTEM, APPLE CAR PLRY |
ANDROID AUTO

Hogkvalitativt ljudsystem med radio, subwoofer och hogtalare. Systemet
inkluderar en 6.8" pekskarm och fungerar med Apple Car play och Android
auto. Systemet inkluderar ocksa rdststyrning (inbyggd Alexa) och streaming-
funktionalitet, som Spotify® och streaming via Bluetooth®

Egenskaper:
e Automatisk overforing av telefonbok (5 x 1000 kontakter)
o 2 telefoner uppkopplade samtidigt
e  Fungerar med navigation

Audio Power 4 x 35/50 W 4/2 Ohm
1x 160 (4 x 40) W 2 Ohm
1x160 (4 x 40) W

PP Subwoofers
Input(s) AUX, Bluetooth, USB, HDMI
Class AB

TILLGANGLIGT FOR: S6
\W/ALTRAY
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AGCO Connect telemetri

App ger agaren information om:
e Position
e Antal timmar
* Brdnsleforbrukning
* Tomgdngskorning
* Felkoder

Verkstaden kan folja upp éver 100 olika parametrar fran traktorns givare
Kontrollera mjukvaruversion

Uppdatera mjukvara

(®onnecTeD
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AGCO Proactive Alerts

Nasta steg for Connect okar kundnyttan

Identifierar problem innan kunden drabbas av driftsstopp

Skickar till verkstaden
* telemetridata och felkoder
* komplett diagnos
 instruktioner for reparation, inklusive reservdelsnummer

* maskinens position

Minskar tid for att dtgdrda problemet




AGCOPOWER.COM

Framtida branslen for
lantbruksmaskiner

AGCO
POWER

Jarno Ratia

o |
N |
@ £ L ]
:
4
a8 R
\‘ June 7th 2023




Finns d
et en enasta
g .
staende I6sning pa energifra
ragan?
? =

_

- —

_

| Engine \ndustry 1S

//’__/’_

The Future of the Automotive Diese
Brighter fhan it Appears

2017 A.Gled Mytko

e diesel engine industry has gotten @ \ot of bad press

emissions tests
o —

The briefing fw

7 * >4 Company-ifi B ; ; . " )
_ S | jonage:Ww
will be batt

CEO of British
construction and
agriculture equipment...

209 PMET Fr Pt 2

gwagen was caught cheating on

progressed.
automotive ¢

weved v O | baahunlewss {0 Vnieitim WA=
giscess how the 39 mare cqupm et Iacaustry 1 adpErg 1€ v
gigital ravorson a0l the 0NN Wrawn HD3tO

SU&YAI‘&DIUTY

1lydrogen May Prove Fuel of the

Future
L molecule in the universe make for po\\\\l’mn free cars? s b e '-4"':“ m WATCHFULL MAD MONEY EMSODES
W 3 00®0

Will Biogas Be The Future Of
Biomass Energy’?

Jovember 0, 2016

will the most commaor
The biomass energy indusury 1S
largely fueled by .':gr:m‘e”u.ccf(

that comes
n Most

biomass = O biomass
from plant ary matter. Whe

24

,//AAG cCo

Your Agriculture Company



18/1/24

Tankbara energikallor for Off-Road

\ _{

Elektricitet

Metanol

AGCOPOWER.COM

Biomassa / avfall

Fornybar diesel

Batteri Branslecell

Hybriddrift

Bransleflexibel

forbranningsmotor Mildhybrid




18/1/24 AGCOPOWER.COM

Framtida tekniska losningar for Off-Road
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Moderna Off-Road-motorer kan arbeta bade
med gnisttandning och kompressionstandning

Stoder gemensamma platformar genom att
medge traditionell transmissions-design

Fornybar
Diesel

,//AAGCD

Your Agriculture Company



BIOMETAN

= Biogasanlaggningar pa gardsniva
= Stor investering kraver stor maskinpark

= Traktorn kan fungera som (driva)
generator
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ETANOL

= Sydamerika

,//AAGCD

Your Agriculture Company



INFRASTRUKTUR VATGAS - Férvantan 2040

= Nuvarande planer for infrastruktur for vatgas omfattar
inte off road.

N = Lokal produktion ar ett alternativ, men kraver
City . . nn
omfattande investeringar for lantbrukaren

b saltcavern

® rquiter
Depleted field

® Rock Cavern

Offshore (wind) hydrogen production 2030
Offshore (wind) hydrogen production 2040
Fomas [ Gas-Import Terminals
: EHE 2030

== Repurposed
Mew
®= 4 Import/ Export
= * Subsea
- UK
EHB 2040
== Repurposed
Mew
®= 4 Impaort/ Export
= * 5Subsea
Counfries European Hydrogen Backbaone
Countries within scope
Countries that act as external stakeholder

Countries out of scope

,//AAGCD

29 Source:https://gasforclimate2050.eu/ehb/ Your Agriculture Company



OFF-ROAD FRAMTIDA TEKNIK

0,54 tons

Diesel Fuel
(incl. Tank)

* B <

3454 Liter

,//AAGCD

Your Agriculture Company
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ELEKTRISK BATTERI-TRAKTOR

,//AAGCD

Your Agriculture Company



SAMMANFATTNING

Flytande fornybara branslen och e-Fuels i befintlig flotta

H, — och batteridrift drivs av politiska beslut
Batteridrift har fordelar — energidensiteten for lag for effektkravande tillampningar
Otillracklig infrastruktur for distribution och rackvidd ar storsta hindren for vatgas

Moderna forbranningsmotorer erbjuder flexibilitet att anvanda branslen i flytande form och

gasform i globala plattformsstrategier

,//AAGCD

32 Your Agriculture Company



MOJLIGA FRAMTIDA BRANSLESTRATEGIER

VATGAS BIOGAS FORNYBART BRANSLE

[ e—— | pr—— [ e———
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Your Agriculture Company
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AGCO Power

CORE

,//AAGCD

Your Agriculture Company
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Ovrigt

* Fragor?
Funderingar?
Ovrigt?
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