Handbok med information
om passagerares rdattigheter
for bussar i linjetrafik

Information och férklaringar av de regler som féljer av forordningen 181/2011 om
passagerares rdttigheter vid busstransport (busspassagerarférordningen) och den
nationella lagstiftningen om kollektivtrafikresendrers rdttigheter.

A‘} Sveriges Bussféoretag

Ett férbund inom TRANSPORTFORETAGEN



Bakgrund

Denna handbok har som syfte att informera bussoperatérer (i forordningen kallade transportorer) om de
krav- och passagerarrdttigheter som foljer av EU:s bussforordning (181/2011) och de delar som berér
bussresor enligt lagen om kollektivtrafikresendrers rdttigheter. Forordningen trddde i kraft i mars 2013 och
gdller linjebussresor over 250 kilometer. Forordningen reglerar dven vissa passagerarrdttigheter for turist-
och bestdllningstrafik. Lagen om kollektivtrafikresendrers rdttigheter trddde i kraft den | april 201 6.

Det dr Konsumentverket som dr kontrollerande myndighet (s.k. tillsynsmyndighet) for stora delar av forord-
ningen och ska se till att bestdmmelserna i forordningen efterlevs. Konsumentverket dr dven tillsynsmyndig-
het for informationsskyldigheten i lagen om kollektivtrafikresendrers rdttigheter. Sveriges Bussforetag har
tillsammans med Konsumentverket tagit fram allmdnna villkor for bussar i linjetrafik.Villkoren gdller i
begrdnsad utstrdckning dven for bussar i tillfdllig trafik, dven kallad turist- och bestdllningstrafik. Den hdr
handboken forklarar villkorens tillimpningsomrdde och bestimmelserna bakom.

De allmdnna villkoren finns i tre varianter: villkor for bussar med linjestrdckor upp till 150 km (bilaga 1),
villkor for linjestrdckor mellan 150 km och 250 km (bilaga 2) samt villkor for linjestrdckor dver 250 km
(bilaga 3). Resendrernas pd- eller avstigningsplats ska ligga inom en medlemsstats territorium. Med
transportstrdckans Idngd menas avstdndet mellan den forsta pdstigningsplatsen och slutdestinationen for
bussen. Det betyder att det dr hela linjens strdckning som bestimmer vilka regler som giiller, oavsett hur
ldngt resendren dker pa strdckan.

EU-forordningen reglerar bland annat den ersdttning resendrer har rdtt till vid olyckor,
resendrers rdttigheter vid instdllda turer och forseningar, rdttigheter for resendrer
med funktionsnedsdttningar och nedsatt rorlighet samt hur klagomdl ska hanteras.
Den nya lagen om kollektivtrafikresendrers rdttigheter innehdller bland annat
bestdmmelser om rdtt till ersdttning for annan transport eller prisavdrag vid
forsening, frdntrddande av avtal om kop av periodbiljett och transportérens
informationsskyldighet. Om transportoren inte fullgor sina skyldigheter enligt
forordningen eller lagen tillimpas bestimmelserna i marknadsforingslagen
och transportoren riskerar att fa betala vite.

INNEHALL

Checklista.Vilka regler gdller?............... 3-4

Allmdnna villkor. 5

Biljetter och fardbevis...........occoveveunnec. 6

Frantrddande av kép periodbiljetter...6

Resendrernas rdtt till information.......6

Forseningar och instdllda resor............ 7-10

Ledsagning och ratt till assistans for Utbildning av persondl..............o.... 14
personer med funktionsnedsdttning Resendrernas rdtt till information....... | 5-16
och personer med nedsatt rorlighet.... | I-12 Checklista information..................... 17-18
Olyckor, utrustning och bagage........... 12 Forklaringar av viktiga begrepp........... 19
Inlémnande klagomd, tvistlosning........1 3 Kontaktinformation, bilagor................. 20
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Checklista

— det hdr gdller for de olika strdckorna enligt de allmdnna villkoren

FORE RESAN 0-15mil | 15-25 mil Turist- och

bestdllningstrafik

Ingen prisskillnad med hdnsyn till resendrens
nationalitet

Tillhandahdllande av fysiska eller elektroniska
biljetter/fdrdbevis som berdittigar till fard

Resendrer ska informeras om forsening, sina
rdttigheter, avtalsvillkor, biljettpriser, tidtabeller, X X X X
tillgdnglighet, kontakt mm

Informationen till resendren ska tillhandahdllas i den

. . ) . X X X X
form som dr mest ldmpad for resendren
Skdlig ersdttning vid forsenad transport dver X
20 minuter
Assistans skall Idmnas till resendrer med
funktionsnedsdttningar som anmdlt behov senast 36 X

timmar innan avfdrd och sa ldngt majligt dven till
dem som inte meddelat sitt behov i rdtt tid

Raitt till transport for personer med
funktionsnedsdttningar sdvida inte sdkerhetskrav X X X X
eller fordonstypl/infrastruktur omdajliggér sadan

Information till resendren om eventuella alternativa
transporter om resendren vdgras bokning eller biljett

Raitt till gratis assistans vid utsedda terminaler X

Information frdn terminaloperatoren och
transportoren om instdllda avgdngar och forseningar X X X
senast 30 min efter ordinarie avgdng

Vid instdlld resa eller forsening med mer dn 120
minuter har resendren rdtt till att vdlja mellan
fortsatt resa, ombokning eller fd ersdttning for
biljettpriset

Om en resa over 3 timmar blir instdlld eller mer dn
90 min forsenad har resendren rditt till enklare X X
mailtider och forfriskningar och ev dvernattning
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0-15 mil

UNDER RESAN

Turist- och

Lz a3na] bestdillningstrafik

Ersdttning vid olycksfall, dodsfall och skdlig

ersdttning vid begravning X x
Tillfredsstdllande information ska tillhandahdllas
X X X
under hela resan
Hijalp med praktiska problem i samband med
olycka i skdlig omfattning (vid behov: inkvartering, X X

mat, kldder, transport och forsta hjdlpen)

EFTER RESAN

Turist- och
bestdllningstrafik

Rditt till ersdttning for forlorat/skadat bagage (gdller

ej teknisk utrustning, smycken eller kontanter) x X X X
Rditt till ersdttning for forlorat/skadat bagage vid
X X

olycka
Full ersdttning for skadad rorlighetsutrustning X X X X
Reklamation eller klagomdl ska Idmnas till

. L X X X
operatdren inom skadlig tid
Transportéren ska informera i villkor och webbplats

e . X X X X
om tvistlosningsndmndens kontaktuppgift
Upprdttande av rutiner for hantering av klagomdl X X X
Utbildning av forare och ovrig personal som har
kontakt med allmdnheten om assistans och hur X X X

man bemoter resendrer med funktionsnedsdttningar
(¢j i villkoren, utan art |6 i forordningen)
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Allmdnna villkor

I samarbete med Konsumentverket har Sveriges Bussforetag tagit fram allminna villkor som
giller for linjebusstrafik under 150 km (bilaga 1), 150-250 km (bilaga 2) samt éver 250 km
(bilaga 3). Villkoren ir anpassade efter kraven i busspassagerarférordningen och lagen om
kollektivtrafikresendrers rittigheter. Dessutom kan bussbolagen som tidigare ta fram egna
sarskilda villkor som giller for deras verksamhet, men dessa fir inte vara till nackdel for
resendren i relation till det som stér i férordning och lag. Den upphandlade
kollektivtrafikens branschorganisationer har dven tagit fram egna villkor.

Vid resor over 250 km giller vissa delar av villkoren 4ven for tillfillig trafik, d.v.s. trafik som
inte utgor linjetrafik och som i dagligt tal kallas turist- och bestillningstrafik. De villkor som
omfattas dr avsnitten om biljetter, olyckor och personskador, skadad rérelseutrustning samt
tvistlosning (bilaga 3: avsnitt 2.1, 2.2, 7.1,7.2, 8.1, 8.2, 8.3,9.1,9.1.1, 9.2, 10.1, 10.1.1
samt 13).

Transportoren ansvarar for sina ataganden, men ddremot inte f6r det ansvar som tillkommer
andra aktdrer enligt lag och som kan komma att paverka resan. Om Transportéren anlitar
underleverantorer for utférande av resor (s k Utférande Transportor), sa ir det fortfarande
Transportéren som ansvarar for underleverantérens handlingar och underlatenhet.

Nedan f6ljer en forklaring av de allminna villkoren som tagits fram mellan Sveriges

Bussforetag och Konsumentverket och de regler som giller pa omradet. Inom parantes
hinvisas till aktuella avsnitt i de allmdnna villkoren.




Fore resan

Biljetter och fdrdbevis
(Bilaga 1, 2, 3: avsnitt 2.1, 2.2)

Alla resendrer maste kunna visa upp giltigt fardbevis si
linge de befinner sig pd bussen. Reseniren ska sjilv
kontrollera att uppgifterna pa biljetten dverensstim-
mer med stricka, tid och datum som bestillts.
Transportéren ska utfirda fysiska biljetter eller elektro-
niska fardbevis. Transportérens allménna villkor och
priser ska gilla for alla passagerare oavsett nationalitet.

Frantrddande av kop av periodbiljetter
(Bilaga 1,2,3: avsnitt 3.1, 3.1.1, 3.1.2, 3.2)

En periodbiljett dr en biljett som ger reseniren ritt till
ett obestdmt antal resor under en viss tidsperiod.
Resendren har rite att hiva sitt kop av periodbiljett,
men bara om transportérens trafikutbud dndras efter
kopet s att det avviker frin vad reseniren kunnat for-
utsitta vid kopet och avvikelsen ir av visentlig bety-
delse for resendren. Om reseniren hiver kopet har
denne bara ritt till dterbetalning av den del av biljett-
priset som avser tiden som ar kvar pa biljetten.

Mer om periodbiljetter

Resendrernas rdtt till information

(bilaga I: avsnitt 8.1, 8.1.2, 8.2; bilaga 2: avsnitt
9.1, 9.1.2, 9.2: bilaga 3: avsnitt 1.1, 11.1.2, 11.2)

I de allminna villkoren finns sirskilda krav pa att
resenirerna ska ha tillging till en del information
senast vid bussens avgang eller nir behov uppstar.
Informationspunkterna giller instillda och férsenade
avgangar, resendrens rittigheter, transportorens all-
minna avtalsvillkor, biljettpriser, tidtabeller och linje-
strickningar, tillginglighet till fordon, stationer och
hallplatser, mojligheten att medfora cyklar och vill-
koren for detta, sikerhets- och trygghetsfrigor samt
hur transportéren kan kontaktas.

Informationen ska tillhandahallas i den eller de
former som dr mest limpliga for att resenirerna ska
kunna ta del av informationen, speciellt med hinsyn
till resendrer med funktionsnedsittningar. Pa sidan
17 finns en sammanfattning pa informationspunkter
som ir obligatoriska enligt villkoren samt f6rslag pa
hur detta ska kommuniceras ut till resenirerna.

| forarbetena till lagen finns mer information om kép av periodbiljetter.

(prop. 2015/16:13 s. 91-93)

FOr att resendren ska ha ratt att frantrada kdpet kravs att transportoérens trafikutbud
ska avvika fran vad resendren pa goda grunder hade skal att rakna med och inte vara

alltfor forutsagbara, t.ex lagre turtdthet under semestertider. Bedomningen av om
avvikelsen dr vasentlig ska goras utifran resendrens perspektiv.

Vid ett frantrddande har resendren ratt till aterbetalning av den del av biljettpriset
som avser tiden fran frantrddandet. En resendr som frantrader képet innan biljetten
borjar att galla har darfor ratt att fa tillbaka hela beloppet denne betalat for biljetten.
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Under resan

Forseningar och instdllda resor
(bilaga | och 2: avsnitt 5, bilaga 3: avsnitt 6)

Villkoren och reglerna f6r férsenade och instillda
resor skiljer sig at pa ett antal punkter beroende av
linjestrickningens lingd. For att littare kunna ge en
oversikt over reglerna for respektive resa har vi dirfor
valt att i beskrivningen nedan dela upp dem utifran
linjestrickningarnas lingd.

Detta gdller for linjestrdckningar under
150 km
(bilaga I: avsnitt 5)

DEFINITIONER

En resa ir att anse som forsenad om transportens
ankomst till resans slutdestination sker vid en senare
tidpunkt dn vad som framgér av transportavtalet
eller, om ankomsttiden inte anges dir, den offentlig-
gjorda tidtabellen. Med resa avses en transport som
resendren och en eller flera transportorer har ingétt
avtal om. Om ett avtal har ingitts som ger reseniren
ritt till en eller flera transporter som inte nirmare har
specificerats, till exempel nir resendren reser med res-
kassa eller periodkort, krivs for att det ska vara friga
om en resa ocksé att resendren sirskilt har inrittat sig
efter den aktuella transporten. For forklaring av vad
det innebir att sarskilt ha inrittat sig, se rubriken
”Ersittning for annan transport” nedan.

FORSENINGSBEGREPPET

Enligt lagen om kollektivtrafikresenirers rittigheter
omfattar dven forseningar till £6ljd av instillda
avgingar. En resa som blir forsenad till slutdestinatio-
nen pé grund av att en avgang har stillts in ska enligt
forarbetena vara att anse som forsenad.

FORSENINGSBEDOMNINGEN VID ANDRAD
TRAFIKTJANST

Utgidngspunkten 4r att en resa ir forsenad om trans-
porten ankommer till resans slutdestination vid en
senare tidpunkt 4n vad som framgar av transportavta-
let eller, om ndgon ankomsttid inte anges dir, den
offentliggjorda tidtabellen.

Tidpunkten for bedomning av om en resa ir forse-
nad kan diremot dndras om transportdren har sena-
relagt tiden for en enskild trafiktjanst och informa-
tionen om indringen har offentliggjorts minst tre
dygn innan avgangstiden som anges i tidtabellen. I
dessa fall ska beddmningen av om resan ir forsenad
istillet utga fran den nya senarelagda tiden for
ankomst. En resa som ska genomforas med den
senarelagda trafiktjinsten anses dirmed inte forsenad
om transporten ankommer till resans slutdestination
inom den dndrade tiden.

Om en trafiktjdnst har stéllts in ska tiden for
ankomst enligt tidtabellen inte beaktas vid bedom-
ningen av om resan ir férsenad, om informationen
om att trafikgjinsten stillts in har offentliggjorts
minst tre dygn innan den avgangstid som framgar av
tidtabellen.

Om ankomsttiden framgdr av resenirens biljett ska
denna tid alltid ligga till grund for bedémningen av
om en resa ir forsenad eller inte. Det saknar di bety-
delse att transportéren har offentliggjort att en trafik-
janst kommer senareldggas eller stillas in.

Om transportdren har aviserat en f6rindring av tid-
tabell genom officiella kanaler eller stillt in en avgang
minst tre dygn fore avgangstiden som anges i tid-
tabellen gors beddmningen om forsening utifrin den
nya ankomsttiden.

ERSATTNING FOR ANNAN TRANSPORT
Om det finns skilig anledning att anta att en resa
kommer att bli mer 4n 20 minuter forsenad har rese-
ndren ritt till ersitening for skiliga kostnader for
annan transport for att na resans slutdestination.
Detta giller dven om reseniren inte kopt biljett utan
har planerat sin resa efter den specifika avgingen
(sdrskilt har inrdttat sig efter transporten). Om rese-
ndren dnnu inte hunnit kdpa nagon biljett far trans-
portoren rikna av kostnaden reseniren annars skulle
ha haft for biljetten. Den hogsta ersittningen som
utbetalas for resa med alternativ transport dr 1/40 av

prisbasbeloppet for det ar da resan skulle ha avslutats
(for 2016: 1 100 kr).
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At ritt till ersdttning for annan transport foreligger
redan nir det finns skilig anledning att anta att en
resa kommer att bli férsenad innebir att det inte
nédvindigtvis behover bli en férsening for att resend-
ren ska ha rite till ersdtening. Det handlar om att en
risk for forsening ska uppsta och detta kan ske bade
fore eller under resan. Bedomningen ska goras utifrin
informationen som finns att tillga vid tidpunkten di
reseniren viljer en annan transport, ofta handlar det
om information som reseniren fir frn transportdren
men det kan dven handla om information som for-
medlas av ndgon annan (t.ex. information om férse-
ningar i trafiken som framgar i en nyhetssindning).

Resenirens ritt till ersittning ér inte begrinsad till
vissa transporter. Det kan handla om andra trans-
portmedel inom kollektivtrafiken, men det kan dven
handla om ersittning for taxi eller eget fordon (t.ex.
egen bil eller motorcykel). Ritten till ersittning ar
dirmed inte heller begrinsad till transporter som den
aktuella transportéren utfor.

Transportorens ansvar giller oavsett om transportd-
ren orsakat férseningen eller inte. Ansvaret giller
dven om fdrseningen har orsakats av extraordinira
omstindigheter som svara viderforhallanden eller lik-
nande (s.k. force majeure).

Att resendren sirskilt ska ha inrittat sig efter den
aktuella transporten for att ha ritt till ersittning
innebir att resendren ska ha bestimt sig for att gora
en resa med trafiktjinsten som transportoren tillhan-
dahaller. Reseniren ska dirfor ha valt bort andra
alternativa sitt att komma till resmalet (t.ex. andra
transportdrers tjinster eller eget fordon). Reseniren
ska ha bestimt sig for avresestation eller hallplats,
eventuella byten och ankomststation for resan och
nir resan ska ske. Dessutom ska reseniren ha foljt de
krav som transportéren stiller for att resa med den
biljett parterna avtalat om. Om transportoren t.ex.
stiller krav pd att reseniren ska medfora en giltig
kvantitetsbiljett ska reseniren kunna visa upp biljet-
ten (oftast ett kort) och ha tillrickligt med pengar till
biljetten f6r att kunna belasta biljetten for resan.
Normalt krivs ocksa att reseniren begett sig till avre-
sestationen i sidan tid att resan skulle kunna ske
enligt tidtabell, men det finns undantag. Om det stér
klart att trafiken frin en avresestation ir instilld eller
att det 4r kraftiga forseningar, t.ex. till foljd av svira

Under resan, fortsdttning

viderférhéllanden, kan reseniren ha inrittat sig efter
transporten trots att reseniren inte begett sig till
avresestationen inom den tid som annars skulle vara
relevant (prop. 2015/16:13 s. 81).

PRISAVDRAG VID FORSENING
En resenir som inte begir ersittning for annan trans-
port vid forsening har ritt till prisavdrag med:

* 50 % av biljettpriset, om forseningen uppgar till
mer dn 20 minuter

* 75 % av biljettpriset, om forseningen uppgar till
mer dn 40 minuter

* 100 % av biljettpriset om forseningen uppgir till
mer dn 60 minuter.

Priset ska beriknas utifrin vad reseniren fakeiskt har
betalat f6r resan. Om det inte klart framgar vilket
pris reseniren har betalat for resan, t.ex. vid resa med
en periodbiljett, ska prisavdraget som huvudregel
beriknas utifrin priset for en enkelbiljett for reseni-
ren. Om reseniren rest till rabatterat pris far prisav-
draget minskas i proportion till rabatten. I andra fall
dé reseniren inte kopt en sirskild biljett for den
aktuella resan kan priset for resan framga pd annat
sitt. Om reseniren t.ex. anvint en kvantitetsbiljett/
reskassa framgér normalt vilken faktisk kostnad rese-
ndren haft for resan (genom att ett visst belopp dras
fran resenirens kort eller genom att kuponger mot-
svarande ett visst virde forbrukas). Ritten till prisav-
drag ir inte beroende av att reseniren fullf6ljer resan.
Reseniren kan alltsd avsta fran att resa men 4ndé ha
ritt till prisavdrag pd grund av forseningen som
intriffar. En forutsittning for rite till prisavdrag dr
dock att resendren har haft en kostnad f6r biljetten,
d.v.s. att resendrer med kvantitetsbiljett/reskassa har
hunnit belasta kortet. Liksom vid ritt till ersittning
for kostnader f6r annan transport ir transportorens
ansvar inte beroende av om transportdren orsakat
forseningen eller av om forseningen beror pé force
majeure.

REKLAMATION VID FORSENING

Reseniren kan begira ersittning genom att limna ett
meddelande/reklamera pé ett indamalsenligt sdtt till
transportoren inom skilig tid.

Resenidren far begira ersittning for annan transport
eller prisavdrag om reseniren inom skilig tid efter
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det att resan avslutades eller skulle ha avslutats

limnar transportéren ett meddelande om att han/
hon/hen vill &beropa forseningen (reklamation). Ett
meddelande som limnas inom tvi manader anses
alltid ha limnats i ritt tid. Om ett meddelande har
skickats pa ett andamalsenligt sitt anses reklamation
ha skett nir detta gjordes.

Bestimmelsen innebir att resendrer som inom skilig
tid fran det att resan utfordes eller skulle ha utfores
meddelar transportéren om att denne vill aberopa en
forsening (reklamerar) bevarar sin ritt att begira
ersittning. Resendrens begiran om ersittning beho-
ver alltsd inte inkomma inom denna tidsfrist, utan
enbart meddelandet om att reseniren vill aberopa
forseningen.

Vid bedémningen av om reseniren reklamerat inom
skilig tid 4r omstindigheter av personlig natur som
t.ex. sjukdom, vistelse pa annan ort eller liknande av
betydelse. En reklamation som gjorts inom tvd méina-
der anses alltid ha skett inom skilig tid, men skilig
tid kan i det enskilda fallet vara lingre 4n tvd mana-
der. Reklamationsskyldigheten innefattar att tala om
vilken resa som blivit férsenad eller befaras bli forse-
nad, resendren behover diremot inte tala om vilken
pafoljd denne vill gora gillande (om reseniren vill ha
ersittning for annan transport eller prisavdrag).
Detta kan goras vid ett senare tillfille.

En reklamation kan goras bide muntligen och skrift-
ligen och formkrav pa reklamationen kan inte stillas.
En annan sak 4r att resenidren i eget intresse kan vilja
att reklamera skriftligen for att sikra bevisning om
att reklamation har gjorts och vid vilken tidpunke.

En resenir som inte reklamerar férlorar sin ritt att
kriva ersittning eller prisavdrag med anledning av en
forsening enligt bestimmelserna i lagen om kollektiv-

trafikresendrers rittigheter. Reklamationsbestimmel-
sen 4r dock inte tillimplig om resendren f6r talan pa
nigon annan grund.

Om resendren viljer att reklamera skriftligen anses
reklamationen fullgjord nir reseniren skickat medde-
landet om reklamation pé ett andamaélsenligt sitt.
Detta innebir att transportoren bir risken for att
meddelandet forsenas eller inte kommer fram. Rese-
ndren forlorar alltsd inte ritten att gora gillande
pafdljder om meddelandet forsenas eller inte nir
transportoren. Kravet pd att meddelandet ska ha
skickats pa ett andamalsenligt sitt kan vara uppfyllt
t.ex. om det skickas med post eller e-post eller genom
att resendren fyller i uppgifter i ett formuldr pé trans-
portorens webbplats (prop. 2015/16:13 5.89-90).

PRESKRIPTION

Om transportdren och reseniren inte ir dverens kan
reseniren vicka talan mot transportéren. Gors inte
detta inom tre ar s 4r ritten att vicka talan preskri-

berad.

Tidsfristen for att vicka talan ska riknas frin det att
fordran uppkom och fordran fir enligt férarbetena
normalt anses ha uppkommit nir omstindigheterna
som berittigar till ersittning, prisavdrag eller aterbe-
talning enligt lagens bestimmelser objektivt sett ar
uppfyllda. Exempelvis fir en fordran pa prisavdrag
anses uppkomma nir det foreligger en forsening,
medan en fordran pa ersittning for kostnad for annan
transport vid befarad forsening far anses uppkomma
forst nir resenidren vidtagit en alternativ resa och haft
kostnader som transportoren ir skyldig att ersitta
resendren for. Preskriptionstiden bryts genom att rese-
niren vicker talan. Med vickande av talan likstills
t.ex. en ansdkan om betalningsféreliggande. En
anmilan till Allminna reklamationsnimnden innebir
ddremot inte att talan vicks (prop. 2015/16:13 s. 93).
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Specialvillkor for resor med linjestrdckning

over 150 km

(bilaga 2: avsnitt 5.1-5.8.2; bilaga 3:
avsnitt 6.1-6.8.2)

INSTALLD RESA ELLER FORSENING

Vid instillda eller forsenade avgingar méste transpor-
toren informera bade resenirerna och terminalopera-
toren om situationen. Resenirerna ska fi information
senast 30 minuter efter avgingstiden i tidtabellen.
Informationen till resenirerna kan tillhandahéllas
genom olika informationskanaler, till exempel sms
eller e-post. Vilken kanal som anvinds kan framgé av
transportdrens sirskilda villkor.

Dessutom ska transportéren se till att personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rérlighet far infor-
mationen i tillginglig form (t.ex. stor skrift, blind-
skrift, enkelt sprik eller fi information muntligen).
Om en resendr missar sin anslutande transport ska
transportoren gora rimliga anstringningar for att
informera resenirerna om vad det finns for alternati-
va anslutningar.

Om en resa kommer att stéllas in, férsenas med mer
dn 120 minuter eller 4r verbokad ska transportéren
erbjuda reseniren foljande alternativ:

* att utan extra kostnad genomfora resan till slut-
destinationen si snart som mdjligt med den
forsenade bussen.

* kostnadsfri ombokning av resan till en ny resa med
Jjamforbara villkor.

o dterbetalning av biljettpriset och, om det dir aktu-
ellt, en kostnadsfri returresa med buss till avrese-
platsen enligt transportavtalet (biljetten) si snart
som mdjligt.

Ersittningen ska betalas ut inom 14 dagar efter det
att erbjudandet gjorts eller begiran om ersittning
tagits emot. For resenirer som reser med periodkort
och abonnemang ska dterbetalningen motsvara dess
proportionella andel av kostnaden f6r periodkortet/
abonnemanget. Aterbetalningen ska goras i pengar,
om reseniren inte godtar nigon annan form av ater-
betalning.

Under resan, fortsdttning

Om transportdren inte erbjuder reseniren dessa val-
mojligheter har reseniren ritt till ytterligare ersitt-
ning motsvarande 50 % av biljettpriset utdver dterbe-
talningen av biljettpriset som ska erbjudas enligt
ovan. Denna summa ska betalas inom en manad frin
det att begidran om ersittning limnades in.

Om bussen blir kéroduglig under resan ska transpor-
toren tillhandahalla fortsatt resa frin platsen med ett
annat fordon, eller transport till en limplig vintplats
eller terminal.

ASSISTANS VID INSTALLDA ELLER
FORSENADE AVGANGAR

Om en resa som enligt tidtabellen Gverstiger tre
timmar blir instdlld eller mer an 90 minuter férsenad
vid avging frin en terminal ska transportéren kost-
nadsfritt erbjuda resenidren:

* snacks, maltider eller forfriskningar i skilig propor-
tion till forseningen (om det finns ombord pa bussen
eller terminalen eller rimligen kan anskaffas)

o hotellrum eller annan inkvartering samt assistans
med att ordna transport mellan terminalen och
inkvarteringen om forseningen gor att resendren
madste stanna over natten. Transportoren far begrin-
sa kostnaden for inkvartering till 80 EUR per natt
och max tvd nétter. Kravet pd att ordna inkvarte-
ring giller inte om transportiren kan visa att den
instillda eller forsenade resan beror pa svira vider-
leksforhillanden eller storre naturkatastrofer som
dventyrar en siker bussresa.
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Ledsagning och rditt till assistans for
personer med funktionsnedsdttning
och personer med nedsatt rorlighet
(bilaga 3: avsnitt 6.1-6.8.2)

Villkor som galler vid alla resor oavsett
linjestrdckningens ldngd

(Bilaga I: avsnitt 4.1; Bilaga 2: avsnitt 5.1; Bilaga
3: avsnitt 5.1-5.3)

NEKAD TRANSPORT

Huvudregeln ir att resendrer med funktionsnedsitt-
ningar och nedsatt rorlighet har rit ill transport pa
samma villkor som 6vriga resenirer. Transportoren
far dock vigra att godkinna en bokning, tillhanda-
halla en biljett eller slippa ombord en resenir pa
grund av dennes funktionsnedsittning eller nedsatta
rorlighet

* for att uppfylla vissa sikerbetskrav, eller

* om det dr fysiskt omdjligt att sikert transportera
personen pd grund av utformningen av fordonet,
infrastrukturen, busshéllplatser eller terminaler
eller om utformningen fysiskt omajliggor pdstigning
eller avstigning pa ett sikert stt.

Specialvillkor for resor over 250 km

Transportdren maste informera resendren som vigras
bokning eller biljett, med anledning av de skil som
anges ovan, om eventuella godtagbara alternativa
transporter som transportdren utfor.

Om transportdren nekar en resendr att resa med hin-
visning till undantagsbestimmelserna som anges
ovan ska transportoren omedelbart informera reseni-
ren om anledningen till detta. Reseniren har ocksa
ritt att pd begiran fa informationen skriftligen inom
fem arbetsdagar frin begiran.

Om en person med funktionsnedsittning eller ned-
satt rorlighet har en bokning eller biljett och har
meddelat transportoren, terminaloperatoren, reseby-
ran eller researrangéren om sitt behov av assistans
inom ritt tid men dnda nekas pastigning pa grund av
sin funktionsnedsittning eller nedsatta rérlighet ska

Under resan, fortsdttning

denne och eventuella ledsagare ges mojlighet att vilja
mellan:

* att fi pengarna tillbaka och, om det dir aktuellt, en
kostnadsfri returresa till avreseplatsen enligt trans-
portavtalet si snart som mdojligt.

* forssatt resa eller ombokning till en rimlig alterna-
tiv transport till det resmal som anges pa biljetten/
transportavtalet, med undantag for de fall di det
inte dr praktiskt majligt.

Ritten till dterbetalning av biljettpriset paverkas inte
av att reseniren inte har meddelat sitt behov av assis-
tans i ritt tid (d.v.s. senast 36 timmar innan assistan-
sen behdvs). Reseniren har ritt till aterbetalning av
biljettpriset dven om denne inte har meddelat sitt
behov av assistans inom ritt tid (d.v.s. senast 36
timmar innan assistansen behdvdes). En person som
nekas att genomfora en bokning eller att resa har ritt
att begira att fa ledsagas av en person som denne
sjalv viljer och som kan ge den assistans som behovs
for att skilen som ger transportoren ritt att neka
resendren att resa inte lingre ska foreligga. Om pro-
blemet kan 16sas genom att reseniren har med sig
egen ledsagare, har inte transportéren lingre ritt att
neka resendren att resa pa grund av funktionsnedsitt-
ning eller nedsatta rorlighet. En sddan ledsagare ska
fd dka med utan kostnad och nir det dr prakdiske
mojligt, fa siteplats bredvid personen denne ledsagar.

ASSISTANS VID UTSEDDA TERMINALER
Regeringen har utsett tre terminaler i Sverige dir
transportdren enligt lag ar skyldig att kostnadsfrite ge
assistans till personer med funktionsnedsittning och
nedsatt rorlighet. Det giller Umea bussterminal, Nils
Ericson-terminalen i Géteborg samt Cityterminalen i
Stockholm. Dir ska resendren kostnadsfritt fa hjilp
med att:

* stiga pd och av bussen

* lasta och himta sitt bagage

* ta med sig en ledarhund ombord pi bussen
* ta sig till sin sittplats

Transportérer och terminaloperatérer ska samarbeta
for att limna assistans till resendrer med funktions-
nedsittningar och nedsatt rorlighet.



Det idr terminaloperatoren som ansvarar for nir-
liggande rittigheter, som till exempel hjilp med att
anmila sin ankomst till utsedd terminal, begira assis-
tans pa angivna platser eller att ta sig frin motesplat-
sen till incheckning, vintsal och plats for péstigning.

VILLKOR FOR ASSISTANS

En resenir med funktionsnedsittning eller nedsatt
rorlighet som ér i behov av assistans ska meddela
transportdrer, terminaloperatorer, resebyréer eller
researrangorer. For att ha rite till assistans ska reseni-
ren:

* meddela sitt behov av assistans senast 36 timmar
innan assistansen behovs

* infinna sig pd en bestimd plats vid den tidpunkr
som angivits av transportoren, och om ingen tid har
avtalats, senast 30 minuter fore angiven avgingstid.
Transportiren har inte ritt att ange en tidpunkt
som gverstiger mer dn 60 minuter fore angiven
avgéngstid

* meddela transportoren, resebyrin eller researrangi-
ren om sitt sirskilda sittplatsbehov, om ett sadant

behov finns.

Om reseniren inte har meddelat sitt behov ska trans-
portoren sa langt det kan anses rimligt se till att per-
sonen inda fir den assistans som krivs for att kunna
stiga pa, byta till eller stiga av bussen.

OMBORD PA BUSSEN SKA
TRANSPORTOREN:

* limna visentlig information om resan i tillginglig
Jform, om resendiren begir det

* hjilpa personen att stiga av och pa bussen vid uppe-
héll under resan, om det finns mer personal in
foraren ombord.

Under resan, fortsdttning

Olyckor, utrustning och bagage

Forlust eller skada pa bagage
(bilaga I: avsnitt 7.1-7.1.1; bilaga 2: avsnitt 7.1 -
7.1.1; bilaga 3: avsnitt 9.1-9.1.1)

I de allménna villkoren framgar att transportoren vid
stold av eller skada pa bagage frin bussens bagageut-
rymme ersitter skadan upp till ett virde om dtminstone
1200 EUR, forutsatt att skadan inte orsakats av reseni-
rens egen oaktsamhet. Virdesaker (t.ex. teknisk utrust-
ning, smycken eller kontanter) ska inte forvaras i
bagageutrymmet och ersitts inte vid forlust eller skada.

Skadad rorelseutrustning
(bilaga I: avsnitt 6.1-6.1.1; bilaga 2: avsnitt 8.1 -
8.1.1; bilaga 3: avsnitt 10.1-10.1.2)

Om det uppkommer skada pi rullstolar, annan rérlig-
hetsutrustning eller hjilpmedel har reseniren ritr till
ersittning motsvarande hela kostnaden for att ersitta
eller reparera den forlorade eller skadade utrustningen.
Forlusten eller skadan ska ersittas av den transportor
eller terminaloperator som ansvarar for densamma.

Specialvillkor for resor med linjestrdckning
over 250 km

Olyckor och bagage
(bilaga 3: avsnitt 7.1-7.2)

Om det uppkommer skada p rullstolar, annan rérlig-
hetsutrustning eller hjilpmedel har reseniren ritr till
ersittning motsvarande hela kostnaden for att ersitta
eller reparera den forlorade eller skadade utrustningen.
Forlusten eller skadan ska ersittas av den transportor
eller terminaloperator som ansvarar for densamma.

Olyckor och personskada
(bilaga 3: avsnitt 8.1-8.2)

Vid resor med en linjestrickning dver 250 km giller
sirskilda bestimmelserna vid dodsfall eller personska-
da pé grund av olyckor till f6ljd av anvindning av
bussen. Resendren har ritt till ersittning (inklusive
skiliga begravningskostnader vid dédsfall) i enlighet
med tillimplig nationell lagstiftning. Vid en resenirs
dod giller denna ritt atminstone for de personer som
reseniren var eller skulle ha blivit underhéllsskyldig
till. Maximibeloppet for ersittningen far inte vara
lagre an 220 000 EUR per resenir.
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Efter resan

Inldmnande av klagomal
(bilaga I: avsnitt 9.1-9.3; bilaga 2: avsnitt 10.1-
10.2; bilaga 3: avsnitt 12.1-12.2)

Resenidrer som vill inkomma med klagomal ska gora
detta inom tre manader fran den dag di bussresan
utfordes eller skulle ha utforts. Inom en méanad frin
det att klagomilet tagits emot ska transportoren
beritta for resendren om klagomalet har accepterats,
avslagits eller fortfarande behandlas. Tiden for att
limna det slutliga svaret fir inte dverstiga tre mana-
der frin mottagandet av klagomalet.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Vid resor med linjestrdckning under 150 km
gdller sdrskilda regler for reklamation vid
forsening

For att fa begira ersittning for annan transport eller
prisavdrag vid en forsening ska reseniren meddela
transportoren att reseniren vill dberopa forseningen
(reklamera) inom skilig tid efter det att transporten
avslutades eller skulle ha avslutats. Ett meddelande
som limnas inom tvd manader ska alltid anses ha
limnats in i rdte tid, men skalig tid kan 4ven vara
lingre 4n tvd ménader beroende pa omstindighet-
erna. En enskild bedomning av vad som ir skalig tid
far goras i varje enskilt fall, for ytterligare informa-
tion se avsnittet "Reklamation vid forsening” pa
sidan 8.

Tvistlosning
(bilaga I: avsnitt 10.1-10.3; bilaga 2: avsnitt | ].]-
I'1.3; bilaga 3: avsnitt 13.1-13.3)

Vid en tvist bor resendren och transportéren i forsta
hand f6rsoka komma Gverens. Om parterna inte kan
enas kan tvisten provas av allmin domstol eller exem-
pelvis i Allminna reklamationsnimnden. Transporto-
ren ska limna information om tvistlosningsnimn-
dens webbadress och postadress i sina avtalsvillkor
och pa eventuell webbplats (postadress: Allminna
reklamationsnimnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm och webbadress www.arn.se).

Om transportéren helt eller delvis motsitter sig ett
krav fran en resenir, som grundas pd ett avtal mellan
parterna, ska transportdren ge reseniren information
om vart resendren kan vinda sig for att fa sict krav
provat. Transportoren ska ocksa informera reseniren
om transportdren har for avsikt att medverka vid
tvistlosningen.

Informationen ska vara klar och begriplig och inne-
hilla Allminna reklamationsnimndens webbadress
och postadress samt ges i en handling eller i ndgon
annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig for
reseniren.

Transportorer som bedriver forsiljning online ska pa
sin webbplats ange sin e-postadress samt ldnka till
EU-kommissionens onlineplattform:
http://ec.europa.cu/odr.
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Utbildning av personal

I EU-férordningen (181/2011: artiklarna 16.1b, 16:2 och bilaga 2) finns bestimmelser om
utbildning av personal och forare. All personal, bade forare och administrativ personal, som ir i
kontakt med allminheten ska ha utbildning i hur man beméter passagerare med funktionshinder.
Detta giller alla bussresor i linjetrafik oavsett stricka. Transportérerna och, vid behov,
terminaloperatorerna ska infora forfaranden for utbildning om funktionsnedsittningar och se till att
personal och forare fir den utbildning som krivs enligt férordningen. Det 4r Transportstyrelsen som

ar tillsynsmyndighet i dessa fragor.

Utbildning om medvetenhet rorande

funktionshinder
Utbildningen av personal som dr i direkt kontakt
med den resande allmdnheten inbegriper foljande:

* Medvetenhet om och limpligt bemitande av passa-
gerare med fysiska eller sensoriska hinder (horsel och
syn), dolda svirigheter eller inlirningssvirigheter,
inbegripet hur man skiljer mellan olika formdagor
hos personer vars rorlighet eller orienterings- eller
kommunikationsformdga kan vara nedsatt.

* De hinder som personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet stoter pa, inbegripet
attitydmiissiga, miljomdssiga, fysiska och organisa-
toriska hinder.

o Erkinda assistanshundar, inbegripet en assistans-
hunds roll och behov.

* Hantering av oforutsedda hindelser.

» Kunskap om miénskligt beteende och metoder for
kommunikation med diva personer och personer
med nedsatt horsel, personer med nedsatt syn, perso-
ner med talsvdrigheter och personer med inlirnings-
svdrigheter.

* Hantering av rullstolar och andra rorlighetshjilp-
medel pa ett varsamt sitt for att undvika skador
(for alla delar av personalen med ansvar for
bagagehantering om sidan forekommer).

Utbildning om assistans till personer

med funktionshinder

Utbildning av personal som ger assistans till
personer med nedsatt rorlighet inbegriper
foljande:

* Hur man hjéilper rullstolsanvindare att flytta sig
till och ur en rullstol.

* Hur man ger assistans till personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet som reser med en
erkind assistanshund, inbegripet en siadan hunds
roll och behov.

o Tekniker for ledsagning av passagerare med nedsatt
synformdga och for hantering och transport av
erkéinda assistanshundar.

o Firstdelse av de typer av utrustning som kan vara
till hjilp for personer med funktionshinder och per-
soner med nedsatt rorlighet och kunskap om hur
sadan utrustning hanteras.

* Anvindning av den utrustming for assistans vid
pistigning och avstigning som ska anvindas och
kunskap om de limpliga assistansforfaranden vid
pstigning och avstigning som dr avsedda att trygga
sikerheten och virdigheten for personer med funk-
tionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

o Forstdelse for behover av tillforlitlig och professionell
assistans. Aven medvetenhet om att vissa passagerare
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan
uppleva kinslor av sarbarbet under resan eftersom
de dr beroende av den assistans som ges.

* Kunskaper om forsta hjilpen.
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Resendrernas ratt till

information

Resendrernas rdtt till information

om sina rdttigheter
(bilaga I: avsnitt 8.1, 8.1.2, 8.2; bilaga 2: avsnitt
9.1, 9.1.2, 9.2: bilaga 3: avsnitt 1.1, 11.1.2, 11.2)

I de allminna villkoren finns sirskilda krav pa att
resenirerna ska ha tillging till information senast vid
bussens avging eller nir behov uppstar.

o Informationen ska tillhandahillas i den eller de
former som dr mest limpliga for att resendirerna ska
kunna ta del av informationen, speciellt med
hinsyn till resendrer med funktionsnedsittningar.

o Informationspunkterna giller instillda och forsena-
de avgingar, resendrens réttigheter, transportorens
allméinna avtalsvillkor, biljettpriser, tidtabeller och
linjestrickningar, tillginglighet till fordon, stationer
och héllplatser, majligheten att medfora cyklar och
villkoren for detta, sikerbets- och trygghetsfrigor
samt hur transportoren kan kontaktas.

Specialvillkor pé resor med linjestrdckning

over 150 km

(bilaga 2: avsnitt 5.1-5.8.2; bilaga 3:
avsnitt 6.1-6.8.2)

INSTALLD RESA ELLER FORSENING

Vid instillda eller forsenade avgingar méste transpor-
toren informera bade resenirerna och terminalopera-
toren om situationen. Resenirerna ska fi information
senast 30 minuter efter avgingstiden i tidtabellen.
Informationen till resendrerna kan tillhandahallas
genom olika informationskanaler, till exempel sms
eller e-post. Vilken kanal som anvinds kan framgé av
transportdrens sirskilda villkor. Dessutom ska trans-
portoren se till att personer med funktionsnedsitt-
ning eller nedsatt rorlighet far informationen i till-
ginglig form(t.ex. stor skrift, blindskrift, enkelt sprak
eller fa information muntligen) Om en resenir
missar sin anslutande transport ska transportéren
gora rimliga anstringningar for att informera reseni-
rerna om vad det finns for alternativa anslutningar.

Ledsagning, rdtt till assistans till
personer med funktionsnedsdttning
och personer med nedsatt rorlighet.

Specialvillkor pa resor med
linjestrdckningar over 250 km
(bilaga 3: avsnitt 6.1-6.8.2)

Ombord pé bussen ska transportoren limna visentlig
information om resan i tillginglig form, om reseni-
ren begir det.

Transportdren maste informera resendren som végras
bokning eller biljett, med anledning av de godtagbara
skil som ger en transportdr ritt att neka en person
att resa pd grund av dennes funktionsnedsittning
eller nedsatta rorlighet, om eventuella alternativa
transporter som transportdren utfor.

Om transportdren nekar en resenir att resa med hin-
visning till de godtagbara undantagsbestimmelserna
(sikerhetsskal i tillimplig lagstiftning eller nir det dr
fysiskt omaijligt att transportera eller lita personen
stiga péd/av fordonet pd ett sikert sitt) ska transports-
ren omedelbart informera reseniren om anledningen
till detta. Reseniren har ocksa ritt att pa begiran fa
informationen skriftligen inom fem arbetsdagar fran
begiran.

Transportoren méste informera om villkoren for till-
ginglighet (inklusive lagtexten till internationell ritt/
unionsritt/nationell ritt dir sikerhetskraven som
ligger till grund for villkoren for tillginglighet fast-
stillts).

Informationen ska tillhandahallas allminheten fysiskt
eller pa Internet och ska pé begiran kunna limnas i
tillganglig form pa samma sprik som information i
allminhet gors tillginglig for alla passagerare.
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TA EMOT MEDDELANDEN OM BEHOV AV
ASSISTANS

Enligt artikel 14 punkt 3 ska transportorer, terminal-
operatorer, resebyrder och researranggrer vidta alla
dtgdrder som krivs for att underlitta mottagandet av
meddelanden om behov av assistans frin personer
med funktionsnedsittningar/nedsatt rorlighet.
Skyldigheten ska gilla vid alla utsedda terminaler och
deras forsiljningsstillen, dven vid telefon- och inter-
netforsiljning.

Tvistlosning

(bilaga I: avsnitt 10.1-10.3; bilaga 2: avsnitt I ].1-
I'1.3; bilaga 3: avsnitt 13.1-13.3)

Informationen kring tvistldsning ska vara klar och
begriplig och innehélla Allmidnna reklamationsnimn-
dens webbadress och postadress samt ges i en hand-
ling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som
ar tillginglig for resenidren. Transportorer som bedri-
ver forsiljning online ska pa sin webbplats ange sin
e-postadress samt linka till EU-kommissionens
onlineplattform (se sidan 16)




Checklista

Information till resendrerna - har ni med allt?

Utifran checklistan kan ni skapa texter anpassade efter er verksamhet. Forslagsvis liggs de texter ni
tar fram pa webbsidan tillsammans med de allménna och sirskilda villkoren men tink pa att
informationen 4ven ska kunna finnas tillginglig i andra format vid behov, till exempel som

lattatkomliga utskrivna dokument eller blindskrift.

Informationspunkter sdrskild assis-
tans, instdllda resor och foérseningar

Gdller for de som reser med buss ddr linje-
strackningen dr over 250 km

SARSKILD ASSISTANS

o Transportoren maste informera om villkoren for
tillgiinglighet (inklusive lagtexten till internationel|
rittlunionsritt/nationell ritt dir sikerhetskraven
som ligger till grund for villkoren for tillginglighet
Jaststillts). Informationen ska tillhandabdillas all-
mdnbheten fysiskt eller pa Internet och ska pa begi-
ran kunna limnas i tillginglig form pa samma
sprik som information i allmdénber gors tillginglie
for alla passagerare.

INSTALLDA ELLER FORSENADE AVGANGAR

* Transportoren ska se till att resendrerna vid resor
over 150 km fir information om forseningar/situa-
tionen sd snart som majligt men senast 30 min efter
den avgingstid som anges i tidtabellen. Si snart
informationen finns tillginglig ska man dven infor-
mera om den beriknade avgingstiden.

* Transportoren ska ocksd gora rimliga anstringning-
ar for att underritta resendirer som missar anslutan-
de transporter p.g.a. forseningen om andra alterna-
tiva anslutningar.

* Resendirer med funktionsnedsittningar/nedsatt ror-
lighet ska fi informationen i tillginglig form si att
de kan ta del av den.

* Nir det Gr genomforbart ska informationen dven
lamnas till passagerarna pa elektronisk vig, forut-
satt att de limnat sina nodvindiga kontakt-

uppgifter (SMS och e-post).

RESEINFORMATION OM TILLGANGLIGHET
— INFORMATION OM VAD SOM GALLER
FOR JUST ERA RESOR

Transportéren ska informera s att personer med
funktionsnedsittning, barnvagn eller skrymmande
bagage ska kunna bedéma sina majligheter att ta sig
fram p4 stationen, héllplatsen eller bussen.

INFORMERA OM VAD SOM GALLER FOR
TILLGANGLIGHETEN OMBORD PA
BUSSARNA GALLANDE:

* Rullstol (t ex matt pa rullstolar som kan tas ombord)
* Nedsatt rorlighet

* Barnvagn

o Skrymmande bagage

o Allergianpassning ombord

* Maijlighet, villkor och ev. avgifter for cykel ombord

INFORMERA VAD SOM GALLER FOR
STATIONER/HALLPLATSER NI TRAFIKERAR
GALLANDE:

o Oppettider och tillginglighet pd stationer/termina-
ler (framkomlighet, hissar, toaletter mm) (bra att
komplettera med link om de har en hemsida)

o Tillginglighetsliget pa ovriga hillplatser

TRANSPORTOREN SKA OCKSA
INFORMERA OM:

* Biljettpriser

o Tidtabeller

* Linjestrickningar

o Sikerbets- och trygghetsfrigor, t ex utrymningsvigar
vid nodsituation

* Resendrsrittigheter enligt nya lagen

o Forutsittningarna for ritt till ersitining for annan
transport/prisavdrag enligt allméinna villkoren

o Frintridande av kip om periodbiljett enligt all-
mdnna villkoren
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LANKAR SOM BOR FINNAS MED

* Branschens allméinna villkor (ska dven finnas i
andra former, t ex utskrivet)

o Transportorens sirskilda villkor

e Link till EU-forordningens sammanfattning.
Informationen ska dven pad begiran limnas i till-
ginglig form, om det dr majligt.

* Kontaktuppgifter till Transportiren, vart man
vinder sig for mer information och vart man ska
vinda sig vid krav pa ersiittning.

o Kontaktuppgifter till Konsumentverket. Tillsyns-
myndighet for stora delar av forordningen
181/2011 om passagerares rittigheter vid buss-
transport och ansvarig myndighet for tillsynen av
informationsskyldigheten enligt 7 § lagen om kol-
lektivtrafikresendrers riittigheter. www. konsument-
verket.se, lage Erlandergatan 8A, 652 20 Karlstad.

o Kontaktuppgifier Transportstyrelsen. Overgripande
ansvarig for svensk lag om kollektivtrafik och for
bestiammelserna om utbildning i forordningen.
wwuw.transportstyrelsen.se

* Kontaktuppgifter till Allminna reklamationsnimn-
den. www.arn.se, Allméinna reklamationsnimn-
den (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm.

* Sveriges Bussforetag. Bransch- och arbetsgivar-
organisation for bussforetagen i Sverige.
www.sverigesbussforetag.se

* Transportorer som bedriver forsiljning online pa sin
webbplats ska dven ange sin e-postadress och linka
till EU-kommissionens onlineplattform:
http:/lec.europa.eulodr.

Mer information

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna har lokala
portaler med information, bland annat om
ledsagning. Mycket information gir ocksa att fa pa
Samtrafikens ledsagningsportal
www.ledsagningsportalen.se samt pi
www.resrobot.se

Lagstiftningen genomgar ofta férindringar. Pa
Riksdagens webbplats (www.riksdagen.se) kan man
alltid fa tillgang till lagtextens senaste version. Klicka
pa linken Svensk forfattningssamling (SFS).

I Riksdagens proposition 2015/16:13 Stirkta
rittigheter for kollektivtrafikresenirer kan man
fordjupa sig mer i lagens forarbeten.
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Forklaringar av viktiga

begrepp

BILJETT: En giltig firdhandling eller annat bevis pa
transportavtal.

FUNKTIONSHINDER: Socialstyrelsen beslutade i
oktober 2007 att ge begreppen funktionshinder och
funktionsnedsittning en ny definition. Begreppen
anvindes tidigare synonymt, vilket kunde skapa
osikerhet betriffande inneborden. Samtidigt
beslutades att utmonstra begreppet handikapp da
begreppet kan upplevas som stigmatiserande och
foraldrat. Funktionshinder innebir enligt den nya
definitionen den begrinsning som en
funktionsnedsittning innebir for en person i relation
till omgivningen. Tidigare var det definitionen for

handikapp.

FUNKTIONSNEDSATTNING: Nedsittning av
fysisk, psykisk och/eller intellektuell funktionsformaga.
En funktionsnedsittning uppstar till f6ljd av en
medfodd eller forvirvad skada. Sidana skador, tillstind
eller sjukdomar kan vara av bestiende eller 6vergiende
natur.

FORSENING: Skillnaden mellan den tidtabellsenliga
avgangstiden for en buss i linjetrafik och den verkliga
avgangstiden.

INSTALLD RESA: En resa i linjetrafik som inte
genomforts trots att den i forvig angivits i tidtabellen.

LINJETRAFIK: Persontransport med buss vid
regelbundna tider lings bestimda firdvigar, varvid
passagerarna far stiga pa och av vid i forvig bestimda

hallplatser.

RESEBYRA: Varje mellanhand som agerar fér en
passagerares rakning vid ingdende av transportavtal.

TERMINAL: En bemannad terminal dir en buss i
linjetrafik enligt tidtabellen f6r en angiven firdvig ska
stanna for pa- och avstigning av passagerare och som ir
utrustad med inrittningar som incheckningsdisk,
vintsal eller biljettkontor.

TERMINALOPERATOR: En organisatorisk enhet i
en medlemsstat som ansvarar for administrationen och
skotsel av en utsedd terminal.

TILLFALLIG TRAFIK: Trafik som inte utgdr
linjetrafik, och som huvudsakligen kinnetecknas av
transport med buss av passagerargrupper som har
bildats pa initiativ av kunden eller Transportoren, till
exempel turist- och bestillningstrafik.

TRANSPORTAVTAL: De sirskilda villkoren

tillsammans med de allminna villkoren.

TRANSPORTOR: En fysisk eller juridisk person,
som inte ir enbart dr en researrangdr, en resebyra eller
en biljettutfirdare och som erbjuder allmidnheten
transport medelst linjetrafik eller tillfillig trafik, dvs
bussforetag eller motsvarande.

UTFORANDE TRANSPORTOR: En annan fysisk
eller juridisk person dn transportdren vilken faktiskt
utfor hela eller en del av transporten,
Underleverantorer for utférande av resor. I de fall
Transportéren anlitar underleverantdr ansvarar
Transportéren gentemot resendren fér den Utforande
Transportérens handlingar och underlatenhet.
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Kontaktinformation

— Vem ansvarar for vad?

SVERIGES BUSSFORETAG - bransch- och
arbetsgivarorganisation for bussféretagen i Sverige.
www.sverigesbussforetag.se

KONSUMENTVERKET - tillsynsorgan for
forordningen 181/2011 om passagerares rittigheter vid
busstransport och for informationsskyldigheten enligt
7 § lagen om kollektivtrafikresenirers rittigheter.

Tage Erlandergatan 8A, 652 20 Karlstad,
www.konsumentverket.se

TRANSPORTSTYRELSEN - Gvergripande ansvarig
for svensk lag om kollektivtrafik och tillsynsmyndighet
for bestimmelserna om utbildning i artikel 16
forordning 181/2011 om passagerares rittigheter vid
busstransport. www.transportstyrelsen.se

Bilagor

REGIONALA KOLLEKTIVTRAFIK-
MYNDIGHETER (RKM) - ansvarar for
kollektivtrafik, dock ej turist- och bestillningstrafik.
www.skl.se, www.svenskkollektivtrafik.se

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN
(ARN) - Vid en tvist ska en transportor som
motsitter sig ett krav ge resendren info om ARN eller
annan tvistlosningsndmnd dit reseniren kan vinda sig
for att fa kravet provat. Uppgifterna ska limnas direke
till reseniren i anslutning till tvisten, da ricker det
alltsd inte med att det star pa hemsidan. Adressen och
webbadressen ska finnas med pa transportorens
hemsida och avtalsvillkor. Postadress: Box 174, 101 23
Stockholm och webbadress www.arn.se.

I. Branschgemensamma allmdnna villkor (resor under 150 km)

2. Branschgemensamma allmdnna villkor (resor mellan 150 km och 250 km)

3. Branschgemensamma allmdnna villkor (resor éver 250 km)

4. EU:s forordning (181/201 1) om passagerarrdttigheter, sammanfattning

5. Lagen om kollektivtrafikresendrers rdttigheter, sammanfattning

Samtiliga bilagor kan laddas ner pG www.sverigesbussforetag.se

@&\ Sveriges Bussféretag
> Ett forbund inom TRANSPORTFORETAGEN




