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Rattigheter for passagerare som reser med buss —
sammanfattning’

Forordning (EG) nr 181/2011 (férordningen) bérjade tillimpas den 1 mars 2013.

| forordningen foreskrivs vissa minimirattigheter for passagerare som reser med buss inom
Europeiska unionen.

Forordningen avser i forsta hand linjetrafik (med andra ord tjanster som tillhandahalls pa
regelbundna tider langs bestamda fardvagar, varvid passagerarna far stiga pa och av vid i
forvag bestamda hallplatser) for icke specificerade kategorier av passagerare, dar passagerarnas

pa- eller avstigningsplats ar beldgen inom en medlemsstats territoriumz.

Foljande centrala rattigheter galler i samband med all linjetrafik, oavsett den planerade rutten:

Icke-diskriminerande transportforhallanden.

e Tillgang till transporter for personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet, dock utan extra kostnad och med ekonomisk ersattning for forlust eller skada pa
rorlighetshjalpmedel.

o Minimiregler for reseinformation till samtliga resendrer fére och under resan, samt
allméan information om deras rattigheter.

e Transportérerna ska ha en mekanism fér hantering av klagomal som passagerarna kan
aberopa.

e Tillgang till oberoende nationella organ i samtliga medlemsstater med befogenheter att driva
igenom férordningen och i tillampliga fall utdéma paféljder.

1 Sammanfattning upprattas i enlighet med artikel 25.2 i férordning (EU) nr 181/2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 [EUT L 55, 28.2.2011, s. 1].
Denna sammanfattning ar inte rattsligt bindande. Dessutom galler vissa rattigheter ocksa s.k. "tillfallig trafik", dar
passagerargruppen har bildats pa initiativ av kunden eller transportéren, forutsatt att den forsta
pastigningsplatsen eller den slutliga avstigningsplatsen ligger inom en medlemsstats territorium:

a) Icke-diskriminerande transportférhallanden.

b) Tillhandahallande av (elektroniska) biljetter eller andra resehandlingar som berittigar till transport.

¢) Ersattning och assistans vid dédsfall, skador, férlust eller skada till féljd av olyckor.

d) Ekonomisk ersattning for forlust eller skada pa rorelsehjdlpmedel for funktionshindrade passagerare
och passagerare med nedsatt rérlighet.



Dessutom galler foljande rattigheter vid linjetrafik, om transportstrackan ar 250 km eller langre
(nedan kallad fjdrrlinjetrafik):

e Tillhandahallande av (elektroniska) biljetter eller andra resehandlingar som berattigar till
transport.

e Ersattning och assistans vid dodsfall, skador, forlust eller skada till foljd av olyckor.
e Information nar resan stalls in eller blir férsenad.

e Rétt till aterbetalning av hela biljetten eller ombokning vid installda turer eller kraftiga
forseningar.

e Lamplig assistans vid instdllda turer eller kraftiga forseningar (endast i de fall dad resans
planerade langd Overstiger tre timmar).

e Ersattning som wuppgar till 50 % av biljettpriset, om transportéren inte erbjudit
passagerarna att vilja mellan aterbetalning motsvarande biljettpriset eller ombokning vid
installda eller kraftigt forsenade avgangar.

e Sarskild assistans utan extra kostnad for personer med funktionshinder och rérelsehindrade
personer bade vid bussterminalerna och ombord.

Medlemsstaterna far emellertid pa tydliga och icke-diskriminerande grunder undanta inrikes
linjetrafik fran dessa kompletterande réattigheter under en period av hogst fyra ar, som far
fornyas en gang (vilket goér maximalt atta ar).

Slutligen far medlemsstaterna pa tydliga och icke-diskriminerande grunder undanta inrikes
linjetrafik fran tillampningen av bestammelserna i denna férordningen under en period av fyra ar,
som far fornyas en gang (vilket gor maximalt atta ar) om en betydande del av denna linjetrafik
(inbegripet minst ett uppehall enligt tidtabell) tillhandahalls utanfér Europeiska unionen.



Oversikt 6ver de rittigheter som giller passagerare som reser med buss
1) Ratt till icke-diskriminerande transportvillkor

Ingen som koper biljett till passagerartrafik, som erbjuds av transportérer som erbjuder
busstransporttjanster, far bli direkt eller indirekt diskriminerad pa grundval av sin nationalitet eller
transportoérens eller biljettutfardarens etableringsort inom unionen.

Transportor som erbjuder fjarrlinjetrafik skall utstéllas en biljett till passageraren (den kan ocksa
utstallas i elektronisk form), savida inte det finns andra resehandlingar som berattigar till
transport.

2) Ritt till information

Alla passagerare som reser med linjebuss har ratt till adekvat information under hela resan.
Denna rattighet inbegriper &dven ratten till information om passagerares rattigheter och
kontaktuppgifter till nationella tillsynsorgan.



All relevant allman information och alla villkor for transporten ska finnas tillgangliga i en form
som ar tillganglig for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet (t.ex. stor stil, férenklat
sprak, blindskrift eller ljudupptagningar).

Vid instéllda eller férsenade avgangar i linjetrafiken ska transportéren eller, i férekommande fall,
terminaloperatoren dessutom underritta de passagerare som reser fran en terminal om
situationen snarast mojligt, dock senast 30 minuter efter den i tidtabellen angivna
avgangstiden, samt om den berdknade avgangstiden sd snart som denna information finns
tillganglig. Om passagerare missar en enligt tidtabellen anslutande transport pa grund av en
installd eller férsenad avgang, ska transportoren eller, i forekommande fall, terminaloperatoren
gora rimliga anstrangningar for att underrdtta berdrda passagerare om alternativa anslutningar.
Nar sa ar mojligt ska denna information tillhandahallas alla passagerare pa elektronisk vdg, om
passageraren har begart detta och forsett transportéren med de nédvandiga kontaktuppgifterna.

3) Ritt till ersdttning och assistans vid olycka

| fraga om fjarrlinjetrafik har passagerarna ratt till ersdttning i handelse av dodsfall eller
personskada eller forlust av eller skada pa bagage till foljd av olyckor som intraffar vid
utnyttjande av busstjdansterna. Villkoren foér ersattning och ersattningsbeloppet avgors med stod
i tillamplig nationell lag, och endast vissa minimibelopp faststalls i forordningen. Denna ekonomiska
ersdttning utbetalas inte automatiskt, utan skadestandsansprak maste goras vid nationell
domstol.

Dessutom ska transportoren tillhandahalla rimlig och proportionerlig assistans med avseende pa de
omedelbara praktiska behov som omedelbart efter en olycka kan uppstad for passagerare som
utnyttjar langdistanstjanster. Sadan assistans ska vid behov innefatta inkvartering, mat, klader,
transport och tillhandahallande av forsta hjalpen.

4) Ratt till fortsatt resa, ombokning och aterbetalning vid instillda resor eller kraftiga
forseningar

Om det i fjérrlinjetrafik?’ sker en Overbokning, eller transportéren pa skaliga grunder kan anta att
trafiken kommer att stdllas in eller férsenas med mer dn 120 minuter i forhallande till den
tidtabellsenliga avgangstiden eller ogiltigforklarandet av en tjanst, har passagerarna ratt att vilja
mellan

e ombokning till bestdmmelseorten utan extra kostnad sa snart som mojligt pa jamfoérbara
villkor, och

e Jaterbetalning motsvarande hela biljettpriset och, i tillampliga fall, en kostnadsfri returresa till
den forsta avresepunkten enligt transportavtalet sa snart som mojligt.

3 Denna bestammelse ar inte tillamplig pa passagerare med fardbiljetter sa lange som avgangstiden
inte har angivits, med undantag for resenarer som har ett abonnemang eller periodkort.



Passagerare har samma valmojlighet om tjansten ar installd eller om avgangen fran en busshallplats
ar forsenad med mer an 120 minuter.

Passageraren ska ha ratt till ersattning motsvarande 50 % av biljettpriset om transportéren inte
erbjuder passageraren ersattning eller ombokning i ovanndamnda situation.

Denna ratt till ersadttning och eventuell aterbetalning motsvarande biljettpriset hindrar inte
passagerare fran att begara skadestand i enlighet med nationell lag vid nationella domstolar for
skador med anledning av installd eller férsenad linjetrafik.

Om bussen gar sonder under resan, ska transportoren skicka en annan buss till den plats dar den
ursprungliga bussen gick sonder, och antingen tillhandahalla fortsatt resa och transportera
passagerarna till slutdestinationen eller transportera dem till en lamplig vantplats eller terminal,
varifran resan kan fortsatta.

5) Ritt till assistans vid instéllda eller férsenade avgangar

| fjarrlinjetrafik dar restiden 6verstiger tre timmar, vid instéllda resor eller vid forseningar pa mer
an 90 minuter har passagerare ratt till assistans i form av snacks, maltider och férfriskningar samt
vid behov inkvartering (transportérerna far begrdnsa den totala kostnaden for inkvartering till 80
euro per natt for hogst tva natter, och de ar inte skyldiga att ersatta kostnader for inkvartering
om den instillda eller forsenade avgangen orsakas av svara vaderforhallanden eller storre
naturkatastrofer).

6) Rittigheter for passagerare med funktionshinder eller nedsatt riirlighet4

Forutom allmanna passagerarrattigheter har personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet foljande rattigheter nar de reser med buss i linjetrafik, for att de ska ha
samma majligheter att resa som andra manniskor:

a) Ratt till tillgdng till transport for funktionshindrade personer och personer med nedsatt
rorlighet utan extra kostnad

Transportorer, resebyraer och researrangorer far inte aldgga en person med funktionshinder eller
en person med nedsatt rérlighet att betala nagon extra avgift for bokningar och biljetter.

Funktionshinder eller nedsatt rorlighet far inte heller vara ett skdl att vagra att godkdnna en
bokning, utfarda en biljett till eller ta ombord en passagerare. Det enda undantaget ar om det inte
gar att transportera en person med funktionshinder eller nedsatt rérlighet i enlighet med géllande
lagstiftning om passagerarsakerhet och de behdériga myndigheternas krav avseende sadkerhet och
hélsa, eller om bussen eller transportinfrastrukturen ar utformad pa ett sdtt som gor det omojligt
att transportera personen i fraga pa ett sdkert och for driften [ampligt satt.

4 Medlemsstaterna far undanta inrikes linjetrafik fran tillampningen av de bestdammelser som ar
tillampliga pa personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, under
forutsattning att de ser till att nivan pa skyddet av dessa personer i enlighet med nationella



bestammelser dr atminstone densamma som enligt forordningen.



| de fall da en transportor, resebyra eller researrangor i fjarrlinjetrafik vagrar att godkdnna en
bokning, tillhandahalla en biljett eller ta ombord en passagerare av ovannamnda skal, ska den
omedelbart informera passageraren om skalen till denna vagran och, pa begédran, skriftligen
informera personen i fraga. Dessutom ska den, om den viagrar att godta en bokning eller
tillhandahalla en biljett, informera den berérda personen om eventuella godtagbara alternativa
transporter som transportoren utfér. Om orsakerna till att passageraren i fraga vagrats en
bokning eller ombordstigning kan avldgsnas genom att det finns en person som kan ge den
assistans som behovs kan denna passagerare begira att fa atfoljas av en sadan person efter
eget val.

Om en person med funktionshinder eller en person med nedsatt rorlighet i fjarrlinjetrafik har en
biljett eller en bokning och vederborligen har underrattat transportéren om sina sarskilda behov,
men andad nekas ombordstigning pa grund av funktionshinder eller nedsatt rorlighet, far han
eller hon vilja mellan aterbetalning och ombokning. Ombokning ar dock mdijligt endast om
lampliga resetjanster finns tillgangliga.

Transportérer och terminaloperatorer ska tillhandahalla icke-diskriminerande villkor for
tillganglighet med avseende pa transport av personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet. Dessa villkor ska goras tillgdngliga for allmanheten och pa passagerarens
begaran delas ut i fysisk form.

b) Ritt till sirskild assistans

| fjarrlinjetrafik ska transportorer och terminalférvaltningsorgan, inom sina respektive
behorighetsomraden, tillhandahalla kostnadsfri assistans till personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet.

Personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet ska underratta transportéren om
sina sdrskilda behov senast 36 timmar innan de behdver assistans, och de maste infinna sig pa
angiven plats i bussterminalen vid 6verenskommen tidpunkt fére angiven avgangstid (hogst 60
minuter fore).

C) Ritt till ersittning for forlust av eller skador pa rérelsehjilpmedel

Om en transportor eller terminaloperator orsakar forlust eller skada pa ett rorelsehjalpmedel
(rullstolar och andra hjalpmedel), ska den betala en ersittning som motsvarar kostnaden for att
ersitta den berorda utrustningen eller kostnaden for att reparera den (forutsatt att den gar att
reparera).

Om nodvandigt ska transportoren eller terminaloperatoren gora sitt basta for att temporart
ersatta hjalpmedel som forlorats eller skadats.

7) Rétt att l1amna klagomal till transportérer och nationella tillsynsmyndigheter

Passagerare kan ldmna in ett klagomal till transportéren inom tre manader fran den dag da
linjetrafiktjansten utférdes eller nar den borde ha utférts. Inom en manad efter det att



klagomalet har mottagits ska transportéren underratta passageraren om huruvida klagomalet har
godkants, avslagits eller fortfarande behandlas. Transportéren ska ge sitt slutliga svar inom tre
manader fran mottagandet av klagomalet.

Ovannamnda tidsfrister galler inte i fraga om ersattning vid dodsfall, personskada eller forlust av
eller skada pa bagage pa grund av olyckor.

8) Efterlevnad av passagerares rittigheter

Varje medlemsstat ska utse en eller flera nationella tillsynsmyndigheter som ska genomdriva de
rattigheter som namns i denna férordning.

De nationella tillsynsmyndigheterna ansvarar for att genomféra forordningen med avseende pa
linjetrafik fran platser inom medlemsstatens territorium och linjetrafik fran ett tredjeland till
sadana platser.

Passagerare kan lamna in klagomal till den nationella tillsynsmyndigheten om o6vertrdadelse av
forordningen. En medlemsstat far besluta att passagerare som en férsta atgard ska lamna ett
klagomal till transportoren, varvid den nationella tillsynsmyndigheten ska fungera som
overklagandeinstans for klagomal som inte fatt en 16sning.
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