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Villkor – Gruppresa och beställningsresa med buss


Dessa villkor ska tillämpas för gruppresor och beställningsresor understigande 250 kilometer.  

Utöver dessa villkor gäller även bussföretagets särskilda villkor.

[bookmark: _GoBack]Dessa villkor ska användas tillsammans med bussföretagets särskilda villkor, exempelvis regler för av- och ombokning. Den befintliga texten i villkoren är granskad juridiskt och Sveriges Bussföretag tar inget ansvar om du gör egna ändringar.  

1 Tillämpningsområde
1.1 Dessa villkor ska tillämpas när avtal träffats mellan bussföretag och beställare om busstransport understigande 250 kilometer. 
1.2 Avtalet blir bindande när bussföretaget skriftligen bekräftat beställningen. 
1.3 Bussföretaget ska utföra sina åtaganden med för ändamålet lämpligt kvalificerad personal och på ett fackmannamässigt sätt. 
1.4 Bussföretaget får anlita annan transportör för att utföra hela eller delar av busstransporten. Bussföretaget ansvarar för undertransportörs arbete som för sitt eget. 
1.5 Om bussföretaget i sin tur anlitar annan transportör åligger det bussföretaget att kontrollera att transportören har trafiktillstånd.
1.6 Om passagerare med funktionsnedsättning kommer att medfölja under köruppdraget ska uppgifter om funktionsnedsättning samt eventuellt behov av assistans meddelas bussföretaget innan avtal träffas. 

2 Uppdraget – fordon
2.1 Beställaren ska, om inte annat avtalats, senast två kalenderveckor före avresa skriftligt ange eventuella avvikelser från kapacitetsbehovet i avtalet. Om bussföretaget har möjlighet att tillgodose avvikelserna tecknas ett nytt avtal, annars har beställaren möjlighet att häva avtalet. Om avvikelserna i kapacitet påverkar storleken på buss som kan användas har bussföretaget rätt att göra en justering av avtalat pris. 
2.2 Bussföretaget ska tillhandahålla ett fordon med kapacitet och utrustning i enlighet med avtalet. 
2.3 Vid uppdragets start och fortlöpande under transportuppdraget ska bussen vara utvändigt tvättad och invändigt städad. All utrustning som avtalats ska fungera. Beställaren ska medverka till att bussen hålls städad under hela uppdraget. Om inte detta efterföljs kan beställaren bli ansvarig för eventuella kostnader som uppkommer för bussföretaget. 

3 Uppdraget – bagage 
3.1 Bussföretaget ska ha tecknat försäkring, för skada på eller stöld av passagerares resgods i bussen. Bussföraren ska vara ansvarig för lastning, lossning och säkring av det bagage som förvaras i bussens bagageutrymme. För resgods som förvaras inne i bussen ansvarar passageraren. Bussföretaget ska vara ansvarig för skada på bagage som uppkommer på grund av vårdslös hantering av bussföraren. 
3.2 Bussen, inklusive bagageutrymmen, ska vara låsta när bussföraren lämnar bussen. Om bussföraren inte gör detta och bagage därvid försvinner, är bussföretaget ansvarigt. Om bussen är låst så ansvarar bussföretaget enbart för det bagage som förvaras i bussens bagageutrymme. För resgods som förvaras inne i bussen ansvarar passageraren. 

4 Särskilda tillstånd och övriga handlingar
4.1 Bussföretaget ansvarar för att bussföraren medför nödvändiga tillståndshandlingar för transporten. Det åligger beställaren att lämna bussföretaget nödvändigt underlag gällande bland annat önskad resväg, passagerarlistor eller andra underlag beroende på vart resan genomförs. Bussföretaget ansvarar för att meddela beställaren vilka underlag som behövs. 
4.2 Det åligger ansvarig part att erlägga väg- och trafikskatter, moms, enligt gällande lagstiftning. Om inte annat avtalats ansvarar bussföretaget även för betalning av samtliga till busstransporten knutna kostnader och avgifter såsom färje-, bro-, tunnel- eller parkeringsavgifter eller andra liknande skatter och avgifter. Samtliga sådana skatter, avgifter och kostnader kommer att, efter genomförd resa, debiteras beställaren. 

5 Oundvikliga och extraordinära omständigheter 
5.1 Parterna är befriade från påföljd för underlåtenhet att fullgöra respektive förpliktelse enligt avtalet, om underlåtenheten har sin grund i oundviklig och extraordinär omständighet som ligger utanför parts kontroll och som förhindrar fullgörandet av partens förpliktelse/-r. Så snart hindret upphört ska förpliktelsen fullgöras på avtalat sätt.
5.2 Som oundviklig och extraordinär omständighet ska anses krig, krigshandling, myndighetsbeslut eller åtgärd, nytillkommen eller ändrad lagstiftning, konflikt på arbetsmarknaden och därmed jämställda omständigheter. För att få befrielse enligt första stycket ovan ska part utan dröjsmål skriftligen meddela den andra parten härom och åberopa denna paragraf.
5.3 Oavsett vad som ovan sägs om befrielse från påföljd äger respektive part under angivna omständigheter rätt att häva överenskommelsen om motpartens fullgörande av sina förpliktelser försenats med mer än sex månader.

6 Hävande av avtal
6.1 Vid avsteg mot överenskommelsen från ena parten, varigenom den andra parten kan tillfogas väsentlig skada, äger den senare rätt att häva avtalet och begära skadestånd.
6.2 Avbokning av köruppdrag ska ske i enlighet med bussföretagets villkor. 

7 Betalning
Betalning ska ske i enlighet med bussföretagets villkor. 

8 Fel
8.1 Om bussföretaget inte uppfyller överenskomna krav kan beställaren kräva reducering av det avtalade priset för uppdraget. 
8.2 Om beställaren inte uppfyller överenskomna krav kan bussföretaget kräva kostnadspåslag på det avtalade priset för uppdraget. 

9 Reklamation
9.1 Vid fel i de avtalade tjänsterna, ska beställaren omgående, efter att denne märkt eller borde ha märkt felet, reklamera till bussföretaget. Reklameras tjänsterna senare än två månader från den tidpunkt då beställaren märkte eller borde ha märkt felet, anses beställaren ha mist rätten att åberopa felet. 

10 Skadegörelse
	Skadegörelse på fordon eller utrustning i fordonet som åsamkats av resenärer ersätts fullt ut av beställaren.

11 Tvister
	Parterna är eniga om att tvist angående tolkning och/eller tillämpning av detta avtal i första hand ska lösas genom en förhandling mellan parterna. Om parterna trots upprepade förhandlingar inte kan komma överens ska tvist angående tolkning och/eller tillämpning av detta avtal och därmed sammanhängande rättsfrågor avgöras i första hand av allmän domstol med tillämpning av svensk rätt.

	Sveriges Bussföretag  Storgatan 19, Box 5384, 102 49 Stockholm  
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